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 תנאים כלליים מכרז ו
 
 ' א מסמך
 
 

 מועצה אזורית דרום השרון   

 
 

 22/25מכרז 
 

 לקוחות   תלמתן שירותי גביה, חיובים, ושרו
 
הגביה  הפעלת  למתן שירותי  בזאת הצעות    נהמזמי   ,(המועצה  :)להלן  דרום השרון   אזורית  המועצה  ה

כמפורט במסמכי    רשותלהמגיעים    לצורך גביית תשלומים  שרות לקוחותו גבייה,    -כולל    המועצהשל  
 .המכרז

במשרדי   לרכוש  ניתן  המכרז  מסמכי  השעות  ,  המועצהאת  א'  8:00-14:45בין  בגזברות  ה',  -בימים 
,  בשום מקרה  שלא יוחזר  .(ח" ש    אלף חמש מאות )  ח"ש   1500תמורת    ,דרום השרוןהמועצה האזורית  

 ניתן לשלם בכל אמצעי התשלום. 

בנקאית   ערבות  להצעתו  לצרף  המשתתף  המכרז,אוטונומית,  על  במסמכי  למפורט  של   בהתאם    בסך 
 . , וזאת להבטחת קיום התחייבויותיו בהתאם להצעתו(ח"שאלף שבעת אלפים ) ח" ש 7,000

ההצע  נספחיה    ,האת  כל  ל כולל  ידני  הכניס  יש  שהלתיבת  באופן  המועצה    מזכירות במשרד  מכרזים 
השרוןהאזורית   ציון   דרום  נושאת  סגורה    בשעה  29.12.2025  יוםל  עד   "  22/25  מס'  מכרז"  במעטפה 

המכרז  08:00 במסמכי  המוגדרות  להוראות  בהתאם  והשעה  .  זאת  המועד  לאחר  שתימסר  הצעה 
לעיל המכרזים.  ,הנקובים  ועדת  בדיוני  תיכלל  ולא  תפתחנה  תפסל  מספר  ההצעות  בסעיף  כמוגדר   ,9  

מועצה  משרדי הב  מליאת המועצה   באולם     08:30בשעה  29/12/2025ביום    ,למסמכי המכרז  למסמך ב' 
המועצה    בדבר שינוי תודיע    שומרת לעצמה הזכות לשנות את המועד והמיקום.  .אזורית דרום השרון   

 מראש בכתב לרוכשי המכרז. 
 

 לקבל את ההצעה הנמוכה ביותר או כל הצעה שהיא. תמתחייב המועצהאין 
 

ניסיון והמלצות, העונים לכל הדרישות המצטברות המוצגות    תאגידים רשאים להשתתף במכרז   בעלי 
שלא ימלא    רשאית לא להביא לדיון הצעת מציע    א המועצה תהספרי חשבונות כחוק.    יםמנהלהובמכרז  

 . אחר תנאי המכרז
 
 

מובהר בזאת כי השימוש בלשון "הצעה" נעשה לצרכי נוחיות בלבד, והוא אינו בא להכשיר את מסמכי  
עוד מובהר כי בכל מקום בו      ההצעה שיוגשו על ידי המשתתף כדי "הצעה/מכרז" עפ"י דיני המכרזים.

 מוזכר לשון זכר הכוונה גם ללשון נקבה וההפך.  
 
 
 

 בכבוד רב  
 

 אושרת גני גונן 
 המועצה   תראש

  מועצה אזורית דרום השרון  
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 ' ב מסמך
 22/25מכרז   מועצה אזורית דרום השרון  

 
 לקוחות   תלמתן שירותי גביה, חיובים, ושרו

 
   הוראות למשתתפים

או    "מועצה אזורית דרום השרון   " או    "המועצה"  :)להלן    מועצה אזורית דרום השרון   

שירותינה  מזמי  ,("הרשות" למתן  הצעות  בין  ו שפעול  גביה  ת הפעל  בזאת  יכללו,  תיה 

וגביית חובות שוטפים וחובות שרות לקוחות    ,חיובים, קבלת קהלהפקת שוברי    :היתר

בתחומי    וועדים המיסי  ,  ארנונה  מיסישל    בפיגור הנמצאים  בישובים  המקומיים 

, אגרות שילוט, אגרות חינוך, היטל השבחהת ביוב,  ואגר  מים,  ,השיפוט של המועצה

שמירה, ביוב,    אגרות  חניה,   היטלי  קנסות  פיקוח,  סלילהקנסות  תשלומי  ו  היטלי 

המועצהחובה   ע"י  המוטלים  המכרז  אחרים  במסמכי  כמפורט  שירותי  "  :)להלן, 

  (ו/או "העבודות" "הגבייה 

על ההצעות לכלול את כל שרותי הגביה והעבודות המוגדרות  מובהר ומודגש בזאת כי  

המכרז.   מסמכי  תקפות  בכל  המכרז  מסמכי  בכל  ההגדרות  כי  ומודגש  מובהר  כן  כמו 

 באשר לכל מסמכי המכרז.

כי   ל יובהר  בהתאם  במדויק  לפעול  במכרז  שיבחר  הקבלן  פקודת  על  לתיקון  חוק 

תקפה במהלך ההתקשרות. , וכל הוראה רגולטורית  2022התשפ"ב      151העיריות מס'  

תישמע כל טענה בעניין זה מצד המציע, לרבות בנוגע להשקעות    כמו כן מוסכם כי לא  

 שביצע המציע.   

עוד יובהר כי כל מסמכי המכרז הינם גם מסמכי החוזה, ולהפך. כל האמור במסמכי  

המכרז יחייב את ההתקשרות עם המציע הזוכה וכל האמור בחוזה ההתקשרות מחייב  

 את כל המציעים במכרז. 

 
 בכל מקום במסמך זה בו מופיע לשון זכר, הכוונה גם ללשון נקבה ולהיפך.

 

   מסמכי המכרז .1

 נם:י מסמכי המכרז ה

 נוסח מודעה לעיתונות בדבר פרסום המכרז.  - א' מסמך

 לרבות אמות המידה לקבלת החלטה  במכרז. הוראות למשתתפים - 'ב מסמך

 .במכרז נוסח הערבות הבנקאית לצורך השתתפות  -  'ג מסמך
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   .וצרופותיה  הצעת המשתתף  – ד' מסמך

 1976-הצהרה לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו -מסמך ה' 

 הצהרה לגבי העדר ניגוד עניינים.   – 1 מסמך ה'

ה' עובדים באמצעות  כי המשתתף אינו קבלן כח אדם  הצהרה      -  2  מסמך  חוק העסקת  לפי 
 .1996-קבלני כח אדם, התשנ"ו 

 סיון המשתתף.יהמעיד על נ המשתתף  עו"ד/רו"ח אישור  –מסמך ו' 

במכרז,לביצוע    חוזה  –  'ז  מסמך תבחר  שהצעתו  המשתתף  עם  שייחתם  לרבות    השירותים, 
   ."(ההסכם)להלן: "  נספחיו

 פרוט נספחי החוזה: 
 .נוסח ערבות ביצוע –א' נספח 
   .שירותי הפעלת מחלקת גביה שיינתנו ע"י הקבלן –ב' נספח 
 . יםאישור על קיום ביטוח -ג' נספח 
 . כח אדם, ציוד ושירות לאזרח –ד' נספח 
 . קופהונוהל גביית כספים, התאמות בנקים   –' הנספח  
 הצהרת מחויבות לאבטחת מידע    -'ונספח  
 הצהרה בדבר העדר קירבה  –' זנספח 

  
 
 
 

  
 

 

 

מודגש ומובהר בזאת כי כל המסמכים המפורטים לעיל הינם חלק בלתי נפרד   ,למען הסר ספק
   מהוראות מכרז זה.
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 תנאי סף 
 

 שלהלן: רשאי להשתתף במכרז זה מי שעומד, במועד הגשת ההצעות במכרז, בתנאים המצטברים
 

 . כדין בישראל םהרשו  תאגיד  המשתתף הינו   .2.1

 

ניסיון שלהינו  או מנכ"ל המשתתף    המשתתף .2.2     5  במהלך  ,אשר עסק  ,לפחותשנים     5    בעל 
ניהול ותפעול של מחלקות  בתחום    השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז

אוכלוסייתן  מהן     אחת  לפחות  אשר  במדינת ישראל    רשויות מקומיות  בשתי  לפחות  גביה
  לפחות לאחת וסיפק  ת  ואזורי  ותמועצ  ה הינמהן    אחתולפחות  תושבים    34,000  -מגדולה  

 ,עובדים  12של לפחות  מחלקת גביה והפעלת אלה שירותי גביה הכוללים ניהול  הרשויות  המ
כוללים:   להן  גביית  הפקת שוברי  והשרותים שסיפק  לקוחות,  חיובים, קבלת קהל, שרות 

   .ואכיפת גביהשוטפים ובפיגור חובות 

 

 10  -מעסיק של כח אדם בהיקף של למעלה מ  הינו    ,במועד הגשת ההצעה למכרז  ,המשתתף .2.3
העוסקים   מלאה,  במשרה  קבועים  גביה,  בעובדים  מחלקת  גביה,  ניהול  מחלקת  בתפעול 

שוברי   קהלבחיובים,  בהפקת  הגביה  קבלת  בגין  ב,  בתחום  חובות  ארנונה,  מיסי  גביית 
  . וחיובים אחרים  ארנונההפקת שוברי ב ,היטלים ואגרות

 

ההגשה    12במהלך  מעסיק  המשתתף    -  הפרויקטמנהל   .2.4 למועד  שקדמו  במשרה החודשים 
כאת  מלאה   המוצע  לפחות    ,הפרויקטמנהל  העובד  של  גביה  בתחומי  צוות  כמנהל    12או 

או צוות  שנים בניהול מח' גביה    5הינו בעל ניסיון של לפחות    הפרויקט  . מנהל  אנשי גביה
לפחות   ש  הפרויקטמנהל    עובדים  10המונה  זה  המשתתףיהא  מטעם  ויטפל  מתן  ב    ירכז 

הגביה   ב לשירותי  המועצה  במשרדי  נוכח  ויהיה  הגביה  כל  רשות  מחלקת  פעילות  שעות 
מטעם מוסד אקדמאי    ,תואר ראשון לפחותלהיות בעל    הגביה. על מנהל  כמפורט בנספח ה'

בצירוף  המוצע על ידו    הפרויקטעל המשתתף לצרף קורות חיים של מנהל  .  המוכר בישראל
שלא הורשע בעבירה פלילית שיש עימה קלון או עבירה פלילית הכרוכה    תצהיר של המועמד

או   פלילית  חקירה  ההצעה  הגשת  במועד  ידיעתו  למיטב  נגדו  מתנהלים  לא  וכן  באלימות 
   .הליכים משפטיים בגין עבירה פלילית כאמור

 

החודשים שקדמו למועד    12המשתתף מעסיק במהלך    -  סגן מנהל היחידה ורפרנט דיגיטל .2.5
הינו בעל ניסיון של לפחות  ש, כסגן מנהל הפרויקטההגשה במשרה מלאה את העובד המוצע 

זה  חודשים  12 מחלקת    הרכז.  בתפקיד  פעילות  שעות  בכל  המועצה  במשרדי  נוכח  יהיה 
המוצע    הפרויקט מנהל  סגן  על המשתתף לצרף קורות חיים של  .  הגביה כמפורט בנספח ה'

שלא הורשע בעבירה פלילית שיש עימה קלון או עבירה    תצהיר של המועמדבצירוף  על ידו  
ההצעה   הגשת  במועד  ידיעתו  למיטב  נגדו  מתנהלים  לא  וכן  באלימות  הכרוכה  פלילית 

 חקירה פלילית או הליכים משפטיים בגין עבירה פלילית כאמור 

 

והכנסות .2.6 שומה  במהלך    -  רכז  מעסיק  ההגשה    12המשתתף  למועד  שקדמו  החודשים 
לפחות   של  ניסיון  בעל  שהינו  שומה,  כרכז  המוצע  העובד  את  מלאה  חודשים    12במשרה 

בתפקיד זה. הרכז יהיה נוכח במשרדי המועצה בכל שעות פעילות מחלקת הגביה כמפורט  
ידו    רכז השומהעל המשתתף לצרף קורות חיים של  .  בנספח ה' תצהיר  בצירוף  המוצע על 

המועמד  הכרוכה    של  פלילית  עבירה  או  קלון  עימה  שיש  פלילית  בעבירה  הורשע  שלא 
או   פלילית  חקירה  ההצעה  הגשת  במועד  ידיעתו  למיטב  נגדו  מתנהלים  לא  וכן  באלימות 

 הליכים משפטיים בגין עבירה פלילית כאמור 

החודשים שקדמו למועד ההגשה במשרה מלאה    12המשתתף מעסיק במהלך    -רכז הנחות   .2.7
חודשים בתפקיד זה. הרכז   12את העובד המוצע כרכז הנחות, שהינו בעל ניסיון של לפחות  

ה' בנספח  כמפורט  הגביה  מחלקת  פעילות  שעות  בכל  המועצה  במשרדי  נוכח  על  .  יהיה 
של   חיים  קורות  לצרף  ידו    רכז ההנחותהמשתתף  על  של המועמד בצירוף  המוצע    תצהיר 

שלא הורשע בעבירה פלילית שיש עימה קלון או עבירה פלילית הכרוכה באלימות וכן לא  
פלילית או הליכים משפטיים   ידיעתו במועד הגשת ההצעה חקירה  נגדו למיטב  מתנהלים 

 בגין עבירה פלילית כאמור 

לטאבו רכז   .2.8 במהלך    -  אישורים  מעסיק  ההגשה    12המשתתף  למועד  שקדמו  החודשים 
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ניסיון של לפחות     12במשרה מלאה את העובד המוצע כרכז אישורים לטאבו, שהינו בעל 
חודשים בתפקיד זה. הרכז יהיה נוכח במשרדי המועצה בכל שעות פעילות מחלקת הגביה  

המוצע על    רכז האישורים לטאבועל המשתתף לצרף קורות חיים של  .  כמפורט בנספח ה'
המועמדבצירוף  ידו   של  עבירה    תצהיר  או  קלון  עימה  שיש  פלילית  בעבירה  הורשע  שלא 

ההצעה   הגשת  במועד  ידיעתו  למיטב  נגדו  מתנהלים  לא  וכן  באלימות  הכרוכה  פלילית 
 חקירה פלילית או הליכים משפטיים בגין עבירה פלילית כאמור 

החודשים שקדמו למועד ההגשה במשרה מלאה    12המשתתף מעסיק במהלך    -  קופהרכז   .2.9
חודשים בתפקיד זה. הרכז   12את העובד המוצע כרכז קופה, שהינו בעל ניסיון של לפחות  

ה' בנספח  כמפורט  הגביה  מחלקת  פעילות  שעות  בכל  המועצה  במשרדי  נוכח  על  .  יהיה 
שלא   תצהיר של המועמד בצירוף המוצע על ידו רכז הקופה המשתתף לצרף קורות חיים של 

לא   וכן  באלימות  הכרוכה  פלילית  עבירה  או  קלון  עימה  שיש  פלילית  בעבירה  הורשע 
פלילית או הליכים משפטיים   ידיעתו במועד הגשת ההצעה חקירה  נגדו למיטב  מתנהלים 

 בגין עבירה פלילית כאמור 

 

אכיפה  .2.10 במהלך  :  מינהלית  רכז  מעסיק  ההגשה    12המשתתף  למועד  שקדמו  החודשים 
העובד המוצע   של    רכז האכיפה.  מינהלית  רכז אכיפהבמשרה מלאה את  ניסיון  בעל  הינו 

גביהשנים    2לפחות   אכיפת  מקומית.  מינהלית  בביצוע  במשרדי הוא      ברשות  נוכח  יהיה 
להיות בעל  רכז האכיפה  המועצה בכל שעות פעילות מחלקת הגביה כמפורט בנספח ה'. על  

בגרות   של    תעודת  חיים  קורות  לצרף  המשתתף  על  האכיפהלפחות.  ידו    רכז  על  המוצע 
בצירוף תצהיר של המועמד שלא הורשע בעבירה פלילית שיש עימה קלון או עבירה פלילית  
חקירה   ההצעה  הגשת  במועד  ידיעתו  למיטב  נגדו  מתנהלים  לא  וכן  באלימות  הכרוכה 

 . פלילית או הליכים משפטיים בגין עבירה פלילית כאמור

 

אכיפה .2.11 במהלך  :  משפטית  רכז  מעסיק  ההגשה    12המשתתף  למועד  שקדמו  החודשים 
העובד המוצע   של    רכז האכיפה.  רכז אכיפה משפטיתבמשרה מלאה את  ניסיון  בעל  הינו 

מקומית.שנים    2לפחות   ברשות  משפטית  גביה  אכיפת  במשרדי הוא      בביצוע  נוכח  יהיה 
להיות בעל  רכז האכיפה  המועצה בכל שעות פעילות מחלקת הגביה כמפורט בנספח ה'. על  

בגרות   של    תעודת  חיים  קורות  לצרף  המשתתף  על  האכיפהלפחות.  ידו    רכז  על  המוצע 
בצירוף תצהיר של המועמד שלא הורשע בעבירה פלילית שיש עימה קלון או עבירה פלילית  
חקירה   ההצעה  הגשת  במועד  ידיעתו  למיטב  נגדו  מתנהלים  לא  וכן  באלימות  הכרוכה 

 פלילית או הליכים משפטיים בגין עבירה פלילית כאמור 

 

ארנונה .2.12 במהלך    :  מפקח  מעסיק  במשרה   10המשתתף  ההגשה  למועד  שקדמו  החודשים 
ניסיון של לפחות    מפקח הארנונה.  הלמפקח ארנונמלאה את העובד המוצע     1.5הינו בעל 

ארנונה בביצוע  שנים   אזורית  פיקוח  רכב מתאים      .במועצה  יצמיד למפקח  במכרז  הזוכה 
שטח.  עבודת  לביצוע  של    והולם  חיים  קורות  לצרף  המשתתף  ידו    המפקח על  על  המוצע 

בצירוף תצהיר של המועמד שלא הורשע בעבירה פלילית שיש עימה קלון או עבירה פלילית  
חקירה   ההצעה  הגשת  במועד  ידיעתו  למיטב  נגדו  מתנהלים  לא  וכן  באלימות  הכרוכה 

בגין עבירה פלילית כאמור הליכים משפטיים  יעמוד לרשות המועצה    .פלילית או  המפקח 
 במהלך יום עבודה שלם כל שבוע. 

 

להיות  במועצה    שרות הלקוחותהמועמד לתפקיד פקידי    על  שירות לקוחות  יפקיד     שלושה .2.13
ניסיון של שנה לפחות בעבודה במחלקת גביהלכל הפחות בעלי תעודת בגרות וללא    , בעלי 

פלילי לצרף.  רישום  המשתתף  השכלה      על  האישורי  הורשעו  כי  מועמדים  ותצהיר  לא 
בעבירה פלילית שיש עימה קלון או עבירה פלילית הכרוכה באלימות וכן לא מתנהלים נגדם  
עבירה   בגין  משפטיים  הליכים  או  פלילית  חקירה  ההצעה  הגשת  במועד  ידיעתם  למיטב 

על כל אנשי הגביה להיות נוכחים במשרדי הגביה של המועצה בכל שעות    ..פלילית כאמור
 העבודה של המועצה ולא לעבוד עבור לקוחות אחרים. 

 
ידי   .  חברת גביהמודגש ומובהר כי המועצה נכון למועד פרסום המכרז מפעילה מחלקת גביה על 

בנוסף לעובדי חברת הגביה מעסיקה המועצה במשרה מלאה מנהלת הכנסות וארנונה הממונה על  
 הגביה. 

 

   בעת הגשת הצעתו למכרז.בתוקף  ISO 9001 הינו בעל תקן המשתתף .2.14
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 . מנהל ספרי חשבונות כחוקו לצורך מע"מ   העוסק מורשהמשתתף הינו   .2.15

 

בתעודה  .2.16 מחזיק  חשבונות    המשתתף  ניהול  )אכיפת  ציבוריים  גופים  העסקאות  חוק  לפי 
 . 1976-ותשלום חובות מס(, התשל"ו

אדם,  .2.17 כוח  קבלני  באמצעות  עובדים  העסקת  חוק  עפ"י  אדם  כוח  קבלן  אינו  המשתתף 
   וזכויותיהם עפ"י כל דין. םכרשעובדיו את מלוא ל מעסיק, המשלםוהוא  1996-תשנ"ו

 

)רישוי(, התשמ"א    ,המשתתף .2.18 בו, כמשמעות המונח בחוק הבנקאות    ,1981  –בעלי שליטה 
או בעבירה שנושאה   הרשעה ו/או חקירה בעבירה שיש עמה קלון    יעדר נוהמנהלים בו, יהיו  

לי, כגון אי העברת ניכויים, אי דיווח לרשויות המס, אי מתן קבלות רשמיות וכד',  אפיסק
-שנות, לפי חוק המרשם הפלילי ותקנות השבים, התשמ"א יזולת אם חלפה תקופת ההתי

1981 . 

 

  ,1981  –, כמשמעות המונח בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א  בובעלי השליטה    ,המשתתף .2.19
  , לא מצויים ולא יימצאו במצב של ניגוד עניינים עם העבודות נשוא מכרז זה.והמנהלים ב ו

 
הצעות במכרז תוגשנה על ידי משתתף אחד והוא בלבד אחראי לביצוע כל  למען הסר ספק,   .2.20

זה מכרז  במסגרת  המכרז  המחויבויות  נשוא  הסף  תנאי  בכל  תדון  ולעמידה  לא  המועצה   .
 בהצעה שתוגש על ידי מספר משתתפים במשותף.  

 

 המציע בעל אישור בר תוקף מאת ועדת האישורים הארצית במשרד הפנים.   .2.21
 

 . לעיל 2.1-2.21תנאים המפורטים בס"ק  בכול העל כל מציע, לעמוד  .2.22
 

 להלן.  6להוכחת עמידתו בתנאי הסף יצרף המשתתף במכרז את המסמכים המפורטים בסעיף 

 עיקרי ההתקשרות  .3

 אשר יחולו ביחס לעבודות נשוא מכרז זה הנם כדלקמן:  ההתקשרות עיקרי  
 

המציע   .3.1 מול  שייחתם  ההתקשרות  הסכם  על  גם  חלה  המכרז  במסמכי  הכתובה  הוראה  כל 
 הזוכה.  

" ש  המשתתף .3.2 )להלן  תיבחר  עבור    ,"(הזוכה הצעתו  חיובים,    הגביה,שירותי    המועצהיבצע 
קהל   לקוחות,  קבלת  בגין  ושרות  וחובות  חיובים  של  המועצה גבייה  שמנפיקה  החיובים    כל 

המקומיים  אגרותארנונה:  כגון  והוועדים    ,פיתוח  היטלי ,  שונות  אגרותחינוך,    מים,  ביוב,  , 
בהתאם לחוקי העזר של המועצה:  מינהליים או  הודעות דרישה וקנסות  וכן    היטלי השבחה,

וכו'. משוטטים  כלבים  בגין  וכל    חניה,  המועצה  תשלום  שנותנת  אחר  דרישת  שירות  לפי 
ו/או    ,העשויים להתווסף בעקבות שינויי חקיקה, צוויםאו חיובים אחרים    , המועצה תקנות 

חדשים עזר  בפיגור  שוטפים  חובות  ו  חוקי  חובות  חוב"ו/או    "חובות")להלן:  והן  (,  "יתרות 
להלן בתמצית  תוספת   כמפורט  ללא  זה  מכרז  במסמכי  הנקובה  העמלה  במסגרת  והכל 

 :  תשלום כלשהיא

 

 .  המוגדרים במסמכי המכרזגביה ה  עובדי העסקת  .3.2.1

המקצועי,  .3.2.2 הידע  את  לספק  נדרש  במכרז  הזוכה  כי  ומודגש  מובהר  ספק  הסר  למען 
את כל באופן המקצועי והאפקטיבי ביותר,  ו  !  בלבד   הפיקוח והיעוץ  , העובדים, הבקרה

חריגים  ובמקרים  המתאימים  לגורמים  ישירות  המועצה  תשלם  שלישי  צד  שרותי 
לשלם   פי הצעת מחיר   קבאמצעות הספתהה המועצה רשאית  על  צד שלישי  לגורם 

 של הספק שתאושר מראש ובכתב על ידי מורשי החתימה של המועצה.  

ב .3.2.3 ביול    , פקהנה טיפול  דפוס,  שוברי  ומשלוח  בבית  וחיובים  של  הנכסים חובות  לכל 
דיגיטלי    בתחום המועצה האזורית, והעסקים   והן באימייל או בכל אמצעי  הן בדואר 
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למערכת  החובות  שוברי  כל  וארכוב  טעינת  לרבות  וזאת  המועצה  תחליט  עליו  אחר 
השובר   הגביה התפעולית ולמערכת האכיפה אותה מפעילה ותפעיל בעתיד המועצה.    

לנישום.  הרלוונטיים  החיוב  סוגי  כל  את  בתוכו  לתושב    יכיל  ישלח  לבעלי  השובר  או 
 ותודיע לזוכה לא יאוחר מהיום של כל חודש אי זוגי אלא אם תחליט המועצה  העסק  

שינוי   על  זה.בכתב  שלם"  מועד  "צלם  מנגנון  הפעלת  לצורך  ברקוד  יכלול   –  השובר 
מובהר כי המועצה תשלם לבית הדפוס ולדואר אך הקבלן יהה אחראי לביצוע התהליך 

 ולבקרתו 
 

משלוח   .3.2.4 "מנהל    ביצוע  :חייביםל  םשובריהלפני  של  נכונות הפרויקט ביקורת  על   "
    .החישובים בשוברים ועל  סבירות החיובים

 
בולטת של "חוב  .3.2.5 ציון בצורה  גם  יכיל בתוכו מעבר לסכום לתשלום התקופתי  השובר 

   למועצה שטרם שולמה. ויתרת חוב את לחייב ללא שובר זה" כדי להבהיר  

 

   באכיפת גבייה טיפול  .3.2.6

 

  עבור המועצה פעולות גביה ואכיפה של קנסות פיקוח רב תכליתייבצע  המציע הזוכה   .3.2.7
 . ככל שידרש לכך

 
קהל   .3.2.8 למשרד  הפוניםקבלת  יפנו  מחלקת אשר  ברורים  במועצההגביה    י  ביצוע    .לשם 

  דרום השרון  אזורית  המועצה  ה ש   הפוניםתשלומים ומתן כל שירות אחר לקהל    קבלת
   קבלת הקהל תכלול הנגשה .עפ"י חוק ו/או עפ"י החלטת המנהל בומחויבת 

 
תורים  תפעול   .3.2.9 זימון  המועצהמערכת  ידי  על  ותרכש  והמערכת .  במידה  מגיע  התושב 

מנפיקה לו את מספרו בתור, המערכת מציגה על גבי צגים תלויים את שיבוץ התורים 
תור  לקבוע  לתושב  המאפשרת  אינטרנטית  מערכת  לכך  ובנוסף  השונים  לפקידים 

 .  מראש לרבות תאריך ושעה לקבלת קהל במחלקת הגביה 
 

מקומיים   .3.2.10 וועדים  השתתפות  הסדרת  לשם  תחשיבים  הגביה     המחושבעריכת  ע"פ 
 לרבות שמירה.   , בכל נושאי הגביהבפועל

 
מים .3.2.11 מאגודות  נתונים  שיידרש  קבלת  חישוב ככל  הממוחשבות,  במערכות  קליטתם   ,

חו מנגנוני  פי  על  ביוב  הרגולטוריות  ראגרות  להוראות  ובהתאם  קיץ  על  ף  החלות 
 מועצות אזוריות בנושא זה. 

 
 רגולציה. לם אבהת תבוצע בתקופות מיוחדות ובזמני חרום הפעלת הגביה  .3.2.12

  

ונכס  .3.2.13 משלם  שלכל  כך  פרטנית  גביה  במסגרת  מקומיים  ועדים  של  בשומות  טיפול 
יחושבו החיובים בנפרד אך במקרה של ישוב המשלם בהסדר גביה מרוכזת  ירוכזו כל 

 כל העלויות תחולנה על המציע הזוכה.    למזכירות היישוב הנכלל בהסדר. התשלומים

 

   התשלומים למועצה מכל סוג שהוא.המציע הזוכה יטפל באכיפת כל  .3.2.14

 

 . קשר שוטף עם כלל הוועדים המקומיים לצורך הבהרות, הסברים והסדרת הגביה .3.2.15

 

של   .3.2.16 העלאה  או  הפחתה  יגרור  עובד/ת  של  גריעה  או  קשר   ש"ח   11,000תוספת  ללא 
   להיקף הגביה.

 
יידרש ל .3.3 אלו יפעל    יםבמשרדתקצה לו המועצה.  שאותם    יםמשרדהפעיל את הגביה בהזוכה 

הזוכה,    הפרויקטמנהל   הגבייהמטעם  עבודת  לקוחות    תרוכז  שירות  היתר,  בין  שתכלול, 
כולל פרונטאלי  פרונטאלי,  הגבייה  תקבלת קהל  פקידי  ידי  הגביה  .על    חבכו  תאויש  מחלקת 

   .אדם כמפורט במסמכי המכרז



 62 מתוך  - 9 - עמוד    -     דרום השרון מועצה אזורית  22/25מכרז 

 

_____________  _____________ 

 חותמת המציע  חתימות המציע 

–כל הזכויות שמורת למניב הכנסות בע"מ  -©     Ver 5.0  גירסא   -  
 אין להעתיק או להפיץ המסמך ללא קבלת אישור מראש ובכתב ממניב הכנסות בע"מ 

 

לרשותת  המועצה .3.3.1 המועצה    יםמשרדחדרי  זוכה  ה  עמיד  אחר במבנה  מקום  בכל  או 
ולא תהיה לו כל טענה מכל מין    אלה    יםלפעול ממשרד   מתחייב  הזוכה    .שתמצא לנכון
בסיום ההתקשרות באותו המצב בו קיבל   רשותל  יםהזוכה יחזיר המשרד  וסוג בגין כך.

   .אותם

ציוד משרדי .3.3.2 וכל   ,מדפסות  ,מחשביםריהוט,    ,המועצה תעמיד לרשות הזוכה  סורקים 
 הגביה.   מחלקתציוד אחר הנדרש לפעילות  

בעלויות   המועצה  .3.3.3 שוברי    תישא  ומשלוח  שירותי  וכל    החיובהפקת  אחר עלויות  דואר 
   .שייצא ממחלקת הגביה

של   .3.4 גבייה  יכללו  הגבייה  קודמות בפיגור  חובות  שירותי  שנים  החיוב    בגין  סוגי  כל  עבור 
בשנות ההסכם וגבייה של חובות  ביום חתימת ההסכם וככל שיהיו  שהמועצה עוסקת בהם,  

   .חיובים שוטפיםבגין  

במועצה אכיפה מנהלית  .3.5 המוסמך  הגורם  של  בכתב  הוראה  פי  על  בגין  תתבצע  התשלומים   .
הוצאות האכיפה המינהלית יופקדו בקופת המועצה ובחשבון הבנק של המועצה ולא יועברו  

 לקבלן. 

לשנת  העירונית  הגביה    חיובי  סך כל    ה  , כי למיטב ידיעתהמועצהנת  למען הגילוי הנאות מציי  .3.6
הגילוי הנאות. אין להתבסס  לצרכי    המועצה מידע זה מובא ע"י  .  אלש"ח 168,000  הינו כ  2025

לא תישמע מפי משתתף ו/או זוכה במכרז כל    על נתון זה ו/או להסיק ממנו מסקנות כלשהן.
      ות על מידע זה.כ דרישה ו/או טענה המתבססת על המידע הנ"ל ו/או על מצג ו/או הסתמ

   תקופות אופציה בנות שנה כ"א.  4וכן  חודשים, 36  -תקופת ההתקשרות הינה ל .3.7

על .3.8 יינתנו  אשר  הזוכה-השירותים  על  יבוצעו  ,  ידי  שמירה  תוך  גבוהה  וברמה  מקצועי  באופן 
 כללי זהירות ועפ"י הוראות כל דין.  

, להציגה לאישור המועצה ולפעול  עבודה שנתית בתיאום עם המנהל  לגבש תוכניתהזוכה  על   .3.9
מודגש כי התוכנית השנתית תכלול, בין היתר, דרכים    ה לאחר אישורה ע"י המועצה.למימוש 

המועצה    תהגדלל  ואמצעים  היתר,מגביההכנסות  בין  שומת    באמצעות   ,  בסיס  הגדלת 
 העלאת שיעור הגבייה.  וזמני גביית החובות, הארנונה, קיצור 

הצעתו   .3.10 במסגרת  לכלול  הזוכה  תוצאות  על  ארנונה    מדידותקליטת  לצרכי    שיבוצע  נכסים 
על הזוכה  .  מערכת הגביה, הפקת שומה בגין מדידות אלה  עדכון  במהלך תקופת ההתקשרות, 
 יום מקבלת הנתונים את הנתונים למערכת הממוחשבת. 30במכרז לקלוט לא יאוחר מ 

יום    30חשבת לא יאוחר מ  מומעל הזוכה לקלוט למערכת חיובי אגרות והיטלים למערכת ה .3.11
 מקבלתם, להפיק את השומות ולשלוח אותם לנישומים.

על הזוכה לסייע למועצה במענה להשגות וערעורים בכל הנושאים המוגדרים במסמכי מכרז   .3.12
באחריות הזוכה    וף פעולה עם כל גורמי המועצה לרבות היועצים המשפטיים שלה.ית זה בש

 לטפל בהשגות אלה בהתאם ללוחות הזמנים שהכתיבו  הרגולטור והמועצה. 

עדכון צו מיסים מדי שנה לרבות מתן המלצות מקצועיות ומשפטיות לתכולת צו    יעוץ לגיבוש  .3.13
 המיסים ולניסוחו. 

ובניה, רישוי עסקים .3.14 בית משפט בתחומי תכנון  וכל    וטרינריה  , איכות סביבה,גביית קנסות 
 . חוק מדינה או חוק עזר

 ₪ + מע"מ לכל שלט.   26ישולם בנפרד על ידי המועצה לפי   –ביצוע סקר שלטים  .3.15

שרותי מוקד טלפוני חיצוני בגלישה אוטומטית כאשר המענה הטלפוני במחלקה עמוס ולאחר   .3.16
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טרנזקציה   כל  של  מפורט  דיווח  פי  על  בנפרד  המועצה  ידי  על  ישולמו  העבודה  שעות 
מענהלרבות  וטרנזקציה   וזמני  השיחה  לסוג  הדיווח    פילוח  חודש  .  מידי  למועצה  יועבר 

תשלם   המועצה  התשלום.  ביצוע  טרם  מראש  עבור    8לאישורה  כל    2ו  ברור   ₪  עבור   ₪
 טרנזקציה הכוללת תשלום.  

בכל אינטראקציה של תושב או משלם עם אנשי הגביה מטעם הקבלן מחוייבים אנשי הגביה   .3.17
לקבל ולהזין למערכת הגביה הממוחשבת של המועצה את מספר הטלפון הסלולרי של הפונה  
לאמת   הנציג  חייב  הגביה  למערכת  הוזנו  כבר  אלה  ונתונים  במידה  שלו.  האימייל  וכתובת 

 אותם ולעדכנם במידת הצורך. 

וכל נושאי פיקוח אחר על גבי    איכות סביבה  ,רישוי עסקים  ,חניהגביה דוחות פיקוח בתחום   .3.18
   .תוכנת פיקוח שתקבע המועצה

 .גביה דוחות בנושאי וטרינריה )לכידת כלבים, חיסונים וכד'( .3.19

 הפקת אישורים לטאבו כולל בדיקה משפטית  .3.20

נוסף   .3.21 ותשלום  חיוב  וכל  היטלים  אגרות,  ארנונה,  חיוב  לצורך  הדרושות  נוספות  עבודות 
     ע התשלום ואכיפתו.ו שתגדיר המועצה לזוכה במכרז זה, מעקב אחר ביצ

לצורך ביצוע פעולות אלה ואחרות יפעיל הקבלן במשרדי המועצה את אנשי הצוות המקצועי   .3.22
 המוגדרים במסמכי המכרז.  

  18נגיש את השרות לכבדי שמיעה, כמתחייב בחוקים וברגולציה ובהתאם לסעיף  המועצה ת  .3.23
לרבות    2013לתקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות )התאמות נגישות לשירות( תשע"ג  

מערכת עזר לשמיעה מסוג לולאת השראה,    שלתחזוקה  ו  , אספקה)על חשבון המועצה(  רכישה
לתפעל את המערכת,  . הקבלן מתחייב  הכוללת גם מיקרופון חיצוני ואפשרות חיבור לאוזניות

במשרדי  המוצבים  שעובדיו  הקבלן  מתחייב  וכן  זה  בציוד  להשתמש  עובדיו  את  להדריך 
 המועצה ידריכו את התושבים הזקוקים לציוד זה כיצד להשתמש בו. 

המועצה משלמת לספק מערכת הגביה והקבלן מתחייב לעבוד עם כל מערכת גביה הקיימת   .3.24
במועצה או שתבחר המועצה בעתיד. מובהר ומודגש כי כל הנתונים, המסמכים, הקבצים וכל  

 סוג מידע אחר  הינם בבעלות המועצה. 

בהסכם  .3.25 וכקבוע  כמפורט  הנם  זו,  בתקופה  יחולו  אשר  וההוראות  ההתקשרות  תנאי  שאר 
 המצורף למסמכי מכרז זה. 

יובהר   .3.26 ספק  הסר  המופיעים  למען  השירותים  מלוא  ביצוע  בגין  לזוכה  שתשולם  התמורה  כי 
הינה   זה  בחוזה.   התמורהבסעיף  תשלום    לתמורהמעבר    הנקובה  כל  תשלם  לא  המועצה  זו 

 ו/או תמורה נוספת כאמור.

דיגיטלית .3.27 ותפעול מערכות טרנספורמציה  דיגיטליים,  אספקת  כדוגמת       CRMו    , טפסים 
MAST  המועצה של  באישור מראש  ערך  שוות  או  לינק  פאור  הנ"ל  האחודה  על המערכת    ו 

  -מערכת  המועצה מפעילה      .המועצההפניות עם המערכת בה מתנהלות כל פניות    לקלוט את  
crm    או כל מערכת אחרת שבה אותה    ועל הקבלן שיבחר להפעיל  לניהול פניות מוקד הגביה 

   עובדת )כיום א.ש בינה( המועצה  

 קליטת וביצוע גיזרי דין רלוונטיים לנושאי המכרז.   .3.28

הקבלן  ומודגש  מובהר  כן  כמו   .3.29 עם  כי  בגינן  התקשרה  שהמועצה  המידע  מערכות  את  יפעיל 
לרבות    השונים  התוכנה  תבחר   EPRספקי  או  המועצה  שבחרה  אחר  תוכנה  בית  כל  ו/או 

ולרבות   דיגיטלית    שרותיבעתיד  שובר  כגון    טרנסופורמציה  מספר  לפי  תשלומים  ביצוע 
מקוונים   טפסים  הגבייה.  למערכת  ישירות  שונים    –בממשק  בתחומים  טפסים  מגוון 
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  .המפורסמים באתר המועצה דרכם יוכל הלקוח לבצע פעולות כדוגמת החלפת משלמים וכד'
וזימון תורים לניהול    ולהנפקתתור למחלקת הגבייה מרחוק    להזמנת  –  אינטרנטית  מערכת 

  –מספר ייעודי בהגעה לסניף לצורך ניהול תקין של התור. ממשקי עבודה עם מערכת הגבייה  
המערכת הדיגיטלית פועלת בממשק מול מערכת הגבייה לקבלת חיווי אודות סכומי התשלום  

באישור כתוב מראש של התושב, שוברים לתשלום ישירות  –וסטטוס הפנייה. שוברים במייל  
ועוד שרותים דיגיטליים נוספים. הספק יהיה רשאי להגיש למועצה הצעות    למייל של הלקוח

עם הספק לקבלת שרותים אלה.  והמועצה תהה רשאית להתקשר  אלה  בגין שרותים    מחיר 
דו   אוטומטי  נתונים  בממשק  וזאת  בעתיד  יפתח  או  פיתח  שהספק  אחר  דיגיטל  שרות  וכל 

 כיווני בזמן אמת למערכות הממוחשבות הפועלות במועצה.

מהמערכות   .3.30 אחר  מסוג  מידע  וכל  הקבצים  התמונות,  המסמכים,  הנתונים,  כל  הסבת 
כיום   מפעילה  שהמועצה  למערכות  כיום  מפעילה  לרבות:     EPRשהמועצה  בעתיד  תפעיל  או 

מערכות שכיום מפעיל הקבלן    –  אכיפה, מערכת לניהול פניות, שליחת שוברים במיילמערכת  
 הנוכחי אמגרופ.  

פי   .3.31 על  אחרת  רלוונטית  מטלה  כל  או  המכרז  במסמכי  המפורטות  המטלות  הנחיות  ביצוע 
 או כל גורם מוסמך אחר מעטם המועצה.   מנהלת ההכנסות של הרשות 

 

 הצעת המחיר, התמורה ותנאי התשלום  .4

למסמכי המכרז    'ד  מסמךתף,  תעל המשתתף במכרז ליתן הצעת מחיר על גבי טופס הצעת מש .4.1
המכרז,   עבודות  ביצוע  עבודה  הינו  מחירהעבור  וכולל,  .  עבור  סופי  הינו  שהמחיר  באופן 

תסופק לזוכה על    הקיימת כיום במועצה  תוכנת הגביה   המגלם בתוכו את כל מרכיבי העבודה.
למען הסר ספק הזוכה יקליד    .זו  הורק בתוכנ  זו  ה להשתמש בתוכנ  מחויבוהוא    המועצהידי  

הבסיסיים    עוד מובהר ומודגש כי כל הנתונים  נתונים אך ורק לתוכנות שתספק לו המועצה. 
הרשומות,  םטוב המסמכי  והמחושבים,   הקבצים,  של    ,  מלאה  בבעלות  הינו  אחר  מידע  וכל 

כל בעלות עליהם והוא מתחייב למסור אותם למועצה בכל זמן,  העירייה ולזוכה במכרז אין  
על פי פנייתה של המועצה ללא דיחוי ובאופן שניתן לפיענוח כולל פרוט מבנה הנתונים ללא  

 תמורה נוספת לתשלום החודשי. 

לנקוב   .4.2 המציע  החודשי  את  בהצעתו  על  ידוהמחיר  על  כי      .המוצע  בזאת    המחיר מובהר 
  ₪   200,000המקסימלי שניתן להציע הינו  ₪ והמחיר    160,000המינימלי שניתן להציע הינו  

מע"מ המוגדר    תהאהמועצה    .לפני  מהטווח  שתחרוג  בהצעה  כלל  לדון  ולא  לפסול  רשאית 
 . בסעיף זה

 

ההתקשרות  וכהגדרת  המחיר  על   .4.3 ל   בהסכם  זכאי  יהא  שהזוכה  להחלטת    ו)ככל  בהתאם 
 .למועצה, וזאת כנגד חשבונית מס שינפיק הזוכה עפ"י דיןכשיעורו  ( יתווספו מע"מ המועצה

₪ בתוספת    11,000במחיר של    גביה תגרור תוספת או הפחתה    של עובד או הפחתה  תוספת   .4.4
 .מע"מ כחוק כנגד חשבונית מס שינפיק   מהסכום החודשי שתשתלם המועצה לספק הנבחר

 
 

 אופן מילוי ההצעה והגשתה  .5
 

על המציע לקרוא בעיון את כל מסמכי המכרז ורואים אותו כמי שקרא ולמד את כל המידע   .5.1
 והפרטים הכלולים בו. 

 על המציע להגיש ההצעה בהתאם להנחיות המפורטות להלן:  .5.2
ומצורפיה   .5.2.1.1 נספחיה  כל  על  הצעתו  את  להגיש  המציע  עותקים    בשניעל 

  בכל עמוד ועמוד בחוברת נייר כרוכה, ממוספרת    המקור)מקור והעתק(,  

על גבי מדיה    בנוסף נדרש המציע לצרף את הצעתו כשהיאוחתומה כדין.  

  PDF( קובץ סרוק של כל מסמכי המכרז בפורמט     Disk On keyמגנטית )
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תוכן   הפנייה    ענייניםעם  ממוחשבהכולל  חד    בלינק  וחד  ישירה  בגישה 

בלא   מעטפה,  בתוך  להצעתו,  לצרף  נדרש  שהמציע  מסמך  לכל  ערכית 

תוכנס   והיא  ומספרו,  המכרז  שם  מלבד  זיהוי  סימן  כל  עליה  שיצוין 

 לתיבת המכרזים במועצה.  

המציע   .5.2.1.2 הצעתו על  במסמכי  ועמוד  עמוד  כל  לסמן  הצעתו,  את  לכרוך 

עניינים   תוכן  ולצרף  בחוצצים  פרקי ההצעה  בין  להפריד  סודר,  במספר 

את   בהצעתו.  השונים  הפרקים  של  העמודים  למספרי  הפניה  הכולל 

 הערבות הבנקאית יש למקם בסמוך לדף הצעת המחיר. 

על המציע לצרף להצעתו את חוברת המכרז וכל מסמך אחר אשר מוגש         .5.2.1.3

התשובות   מסמכי  כל  לרבות  המכרז,  בתנאי  לנדרש  בהתאם  ידו  על 

כאשר   ישלחו,  אם  למשתתפים,  יישלחו  אשר  והפרוטוקולים  וההבהרות 

צירף   לא  המציע.  ידי  על  בשוליו  חתום  יהיה  המכרז  בחוברת  עמוד  כל 

כי   מצידו  לטעון  עילה  בכך  יהיה  לא  והתשובות  כל השאלות  המציע את 

ולא תישמע   כך,  בגין  ידע או לא הכיר חלק מהשאלות או התשובות  לא 

ומכיר את כל התשובות   ויראו אותו כמי שקיבל  כל טענה כאמור,  ממנו 

 וההבהרות שניתנו על ידי העירייה במכרז. 

ההצעה         .5.2.1.4 בהכנת  הכרוכות  שהוא,  וסוג  מין  מכל  ההוצאות,  כל  כי  מובהר 

 למכרז ובהשתתפות במכרז, תחולנה על המציע בלבד. 

מסמכים   .5.3 אותם  בצרוף  בלבד  המכרז  מסמכי  את  תכלול  ההצעה  כי  בזאת  ומודגש  מובהר 
 שהמציע נדרש לצרפם למסמכי המכרז 

 
כל   .5.4 את  וקיבל  כל הפרטים  בחן את  כי המציע  לכך  ע"י המציע מהווה אישור  הגשת ההצעה 

 המידע והנתונים הדרושים לצורך הגשתה. 
 

בתוקף   .5.5 תהיה  המציע  במכרז  6למשך   הצעת  הצעות  להגשת  האחרון  מהמועד  , חודשים 
תהא   דעתה,  לשיקול  את    ת רשאי  בהתאם  ההצעה    וקפןת להאריך  הבנקאית  של  והערבות 

לא תהיינה כל טענות ו/או תביעות  משתתפים  . לימים נוספים  90  שתי תקופות כל אחת של  ב
 ו/או עתירות כנגד המועצה ככל שתחליט לעשות כן. 

 
הצעת   .5.6 טופס  ע"ג  ותפורט  תוגש  החסרים    המשתתףההצעה  כשהפרטים  המכרז  שבמסמכי 

  המשתתף כדין ירשמו בה בדיו או בהדפסה באותיות ובמספרים ברורים. הטופס ייחתם ע"י  
 את תאריך חתימתו.   יישאו

 

עותקי .5.7 בשני  הצעתו  יגיש  מקור  ם:המשתתף  עותקי  ממסמכי    שני  ודף  דף  כל  על  ויחתום 
    המכרז.

 

ידו   .5.8 על  לכלול בהצעתו מסמך המפרט את הפתרונות המוצעים  הגבייה  לביצוע  על המשתתף 
הנושאים   במסגרת  המציע  של  פעולתו  את  תכלול  ההצעה  כי  ומודגש  מובהר  המועצה.  עבור 

 המוגדרים במכרז זה וללא תוספת תמורה למוצע בהצעתו.

 

צעדים   .5.9 מנקיטת  ולהימנע  המכרז  לכללי  בהתאם  לפעול  הצעתו  בהגשת  מתחייב  המשתתף 
 לביטולו או להפסקת הליכיו 

 
 

 :הבאים על המשתתף לצרף להצעתו את המסמכים להוכחת עמידתו בתנאי מכרז זה,  .6
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 .תעודת התאגדות כדין בישראל .6.1

 

ניסיונו .6.2 על  כנדרש בסעיף    רשימת התקשרויות המעידה  לעיל, הכוללת את    2.2של המשתתף 
תפקידו גורם,  אותו  אצל  הממליץ  שם  העבודה,  בוצעה  שעבורו  שלו,    ,הגורם  הטלפון  מספר 

ה לגבי ניסיונו  וכן הצהר  שבוצעו עבור כל אחד מהגורמים הממליציםעבודות  הסוגי  פירוט של  
 . בנוסח הרצ"ב כמסמך ו'המשתתף של 

 
במועד הגשת ההצעה   קבועים במשרה מלאה עובדים  40לפחות  אישור רו"ח בדבר העסקה של  .6.3

 לעיל.  2.3, כנדרש בסעיף 

 

רציפה   .6.4 העסקה  בדבר  רו"ח  במהלךאישור  מלאה  להוכחה    במשרה  הנדרשים  החודשים  של 
כל אחד מ בעלי התפקידים    לרבות קורות חייו של          2.10עד    2.4בכל אחד מתנאי הסף       

לרבות    ם של עלי תפקיד אלה.  ותעודות המעידות על השכלת  2.9עד    2.4המוגדרים בסעיפים  
לא הורשעו בעבירה פלילית שיש עימה קלון או עבירה פלילית הכרוכה  תצהיר המועמדים כי  

באלימות וכן כי לא מתנהלים נגדם למיטב ידיעתם במועד הגשת ההצעה חקירה פלילית או  
 . הליכים משפטיים בגין עבירה פלילית

 

ב .6.5 למכרז מאת  ר  אישור  הגשת ההצעה  בעת  התעדה מוסמך  תוקף  על    גוף  של  היותו  המעיד 
 לעיל.   2.6, כנדרש בסעיף ISO  9001 המשתתף בעל תקן

 

 . מאת רשויות מע"משל המשתתף עודת עוסק מורשה  העתק ת .6.6
 

 . בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבורייםאישור התקף במועד הגשת ההצעות למכרז  .6.7

 

תעוד  .6.8 המשתתף,  התאגדות  ה  העתק  חוק  של  עפ"י  למכרז  ההצעות  הגשת  במועד  התקפה 
 . 1976-עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו

 

 . להלן  9כנדרש בסעיף של המשתתף ערבות בנקאית אוטונומית  .6.9

כוח   .6.10 קבלני  באמצעות  עובדים  העסקת  חוק  עפ"י  אדם  כוח  קבלן  אינו  כי  המשתתף  תצהיר 
מלוא    1996-תשנ"ואדם,   את  להם  ולשלם  עובדיו  את  להעסיק  מתחייב  הוא  שכרם וכי 

 .2  כמסמך ה'בנוסח הרצ"ב וזכויותיהם עפ"י כל דין 

 

כי   .6.11 הרשעה ו/או חקירה    יעדרנ  הםתצהיר המשתתף, מנהליו הבכירים ובעלי השליטה בו על 
פיסק שנושאה  בעבירה  או  קלון  עמה  שיש  דיווח  אבעבירה  אי  ניכויים,  העברת  אי  כגון  לי, 

ההתי חלפה תקופת  זולת אם  וכד',  רשמיות  אי מתן קבלות  חוק  ילרשויות המס,  לפי  שנות, 
 . 'הכמסמך  הרצ"ב  בנוסח   1981-  המרשם הפלילי ותקנות השבים, התשמ"א

השליטה    ,תצהיר המשתתף .6.12 בעלי  יימצאו  מגיש ההצעה,    אצלהמנהלים  ו כי  ולא  מצויים  לא 
 . 1 כמסמך ה' במצב של ניגוד עניינים עם העבודות נשוא מכרז זה בנוסח הרצ"ב

 
וכן פרוטוקול נושא חותמת נאמן למקור    אישור עו"ד או רו"ח למורשי החתימה של המשתתף .6.13

 . של הנהלת המשתתף המסמיך את מורשי החתימה

 

 הצהרת מחויבות לאבטחת מידע   - נספח ט' חתימה על   .6.14
 
 קבלה על שם המציע בדבר רכישת מסמכי המכרז.  העתק .6.15

 
 ומאומתת כנדרש.   כשהיא חתומה על ידובשני עותקי מקור נוסח הצעת המשתתף  .6.16

 

 אישור הועדה הארצית לאישורים במשרד הפנים. .6.17
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 מסמכי המכרז כשהם חתומים ע"י המציע בכל דף ודף מהם.  כל .6.18

 

מינוי   .6.19 מידעלכתב  אבטחת  המציע    ממונה  אצל  החתימה  מורשי  ידי  על  חתום  המציע  אצל 
 הכולל שם ממונה אבטחת המידע. 

   שיקולי ועדת המכרזים בבחירת הזוכה .7
 

 אין ועדת המכרזים מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא.  .7.1

 

הועדה תכלול  .  לבחינת ההצעותועדה מקצועית    תפעיל  המועצה  לשם בחירת הזוכה במכרז, .7.2
מנהלת    –  סיוון דהריגזברית המועצה, גב'  -  מאיה עוז גב'  מנכ"ל המועצה אורי פדלון ,  :את

והארנונה   לובוביץ_ההכנסות  עודד  הרכש  כוחא  ומנהל  בא  דעת    ם ו  שיקול  פי  על  ונוספים 
בועדה.    המועצה. התפקידים  ובעלי  הועדה  הרכב  את  לשנות  רשאית  תהה  ועדה    המועצה 

תבדוק  ה זאת  זה מקצועית  במסמך  המוגדרות  המידה  לאמות  בהתאם  ההצעות  את  ותדרג 
 :הנתונים הבאים תוך כדי בדיקתותמליץ בפני ועדת המכרזים בדבר הזוכה במכרז 

   , כפוף לעמידתו בתנאי הסף.הצעת המחיר של המשתתף .7.2.1

המכרז   .7.2.2 נשוא  העבודה  של  מעולה  ביצוע  על  להשפיע  העשוי  אחר  פרמטר  בהתאם וכל 
 . להגדרות מכרז זה

 

הזולה   .7.3 דווקא  שאינה  הצעה  על  להמליץ  היתר,  בין  הועדה,  רשאית  אלו  שיקולים  בסיס  על 
בפניה.   שיובאו  מבין ההצעות  יחיד תהא רשאית המועצה  ביותר,  של הצעת  כן במקרה  כמו 

 שלא לקיים את הליך דרוג האיכות ולהעביר את הצעת היחיד לדיון והחלטת ועדת המכרזים. 

 

הסברים .7.4 בהצעתו,  הדיון  בעת  המשתתף,  מאת  לדרוש  הזכות  את  לעצמה  שומרת  ,  הוועדה 
הצוות  הסבר ו/או ברור ו/או הצגה בפני  לצורך  לפגישותוכן לזמן אותו וניתוחי מחיר,   פרוטים

ו/או   ועדותועדה  ו  זו/או איועדת המכרזים של המועצה  המקצועי  המשתתף  .  המועצה  מבין 
גורם  ולהתייצב בפני כל פורום    מתחייב למסור את כל ההסברים והניתוחים הנדרשים ו/או 

 . שיידרש לשם כך

 

להציג כל מסמך נוסף שיידרש להוכחת כשירותו,    משתתףשמורה הזכות לדרוש מה  למועצה .7.5
 סיונו וכיו"ב ינ

 

 ערבות מכרז .8

 

לשם הבטחת התחייבויותיו נשוא הצעתו על המשתתף לצרף למסמכי המכרז ערבות בנקאית   .8.1
אלפים  )במלים:  7,000בסך  אוטונומית   הרצ"ב    (ח"ש  שבעת  למסמכי    ג'כמסמך  בנוסח 

   .המכרז

 

ותהא בלתי מוגבלת ובלתי  )כולל(   31.3.2026 :עד ליום לפחות   תהא בתוקףהבנקאית  הערבות  .8.2
וניתנת  או בסמוך לכך    15.12.2025שפורסם ביום    2025נובמבר  חודש    , צמודה למדד מותנית
הערבות תוארך  בכל עת במשך כל תקופת תוקפה ללא התניות ו/או הגבלות כלשהן.    למימוש

 כמפורט במסמכי מכרז זה.  המועצה על פי דרישת 

 

 .  המנהלשל  על פי החלטתומיידי   ומימוש הערבות חייבת להיות על פי תנאיה ניתנת לגביה  .8.3

 

  שם הנערב על גבי הערבות חייב להיות זהה לשם המשתתף. .8.4

 

אחרים   .8.5 שטרות  ו/או  אישיים/בנקאיים  שיקים  בצרוף  שתוגש  ולא    –הצעה  הסף  על  תפסל 
 תובא לדיון בפני ועדת המכרזים.
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 הצעה שתוגש בלי צירוף ערבות כאמור לעיל, תיפסל על הסף, ולא תובא לדיון.  .8.6

 

חתימת המשתתף הזוכה על ההסכם לביצוע העבודות  בין היתר את    להבטיחמטרת ערבות זו   .8.7
 .ימים מיום קבלת הודעה על זכייתו במכרז  10בתוך 

 

 כהגדרתה בהסכם. עם מסירת ההסכם החתום יגיש הזוכה במכרז ערבות ביצוע  .8.8

 הגשת המכרז  .9

וצרופותיו    .9.1 יחד עם מסמכי המכרז  ידו  על  על המציע למלא את טופס הצעת המציע החתום 
  ןולהפקיד   "22/25מס'    מכרז  "  מצוין  םועליה  מקור(  מסמכי  )שני  ות  סגור ות  מעטפולהכניסן ל

האזורית  במזכירות  תיבת המכרזים  ב לא  ,  דרום השרון   המועצה  העבודה הרגילות  בשעות 
   .למסמכי המכרז במסמך א' מהמועד המוגדר יאוחר  

 

 . (מקור והעתק) במעטפה סגורהכל הצעה תוגש  .9.2

 

 
הוועדה   עם  לפגישה  יוזמנו  במכרז,  שנקבעו  כפי  הסף,  בתנאי  יעמדו  שהצעותיהם  המציעים 

על המציעים לשריין את הימים האלה  .  10:00-16:00בין השעות    , 2026ינואר    19   ביום    המקצועית
 מראש, המועצה לא תאפשר פגישות במועדים אחרים. המועצה רשאית לשנות את המועדים.  

 כל הצעה שתוגש לאחר המועד והשעה הנקובים לעיל, תיפסל ולא תיכלל במניין ההצעות למכרז.

 
 חתימת ההסכם והשבת ערבות המכרז .10

 

ההסכם המצורף למסמכי המכרז בתוך   עלמשתתף אשר יבחר כזוכה במכרז יתבקש לחתום   .10.1
 ימים מיום קבלת הודעה על זכייתו במכרז.  10

 

רשאי .10.2 זו,  התחייבותו  את  הזוכה  מילא  שצירף    המועצה   תלא  הבנקאית  הערבות  את  לחלט 
 המשתתף למסמכי המכרז מטעמו והמשתתף יהא מנוע מלהשמיע כל טענה כנגד החילוט.

 

באופן   .10.3 וזאת  המכרז  למסמכי  שצורפה  המכרז  ערבות  להשבת  זכאי  יהיה  במכרז  משתתף 
 כדלקמן: 

 .אם לא נבחרה הצעתו כזוכה במכרז .10.3.1

העבודות   .10.3.2 את  לבצע  שנבחר  חתימתו    -למשתתף  והמצאת   עלעם  המצורף,  ההסכם 
 ערבות ביצוע לעבודות נשוא ההסכם. 

 כללי  .11

את   .11.1 דרך,  בשום  להכשיר,  כדי  בו  אין  המסמך  בגוף  "הצעה"  בלשון  השימוש  כי  בזאת  מובהר 
 המסמכים שיוגשו על ידי המשתתף לכדי הצעה על פי דיני המכרזים. 

למסמכי   .11.2 ביחס  הבהרות  לקבל  ביקש  ו/או  השונים  המכרז  מסמכי  בין  סתירה  המשתתף  גילה 
ויפרט בפנייתו את    ויפרט בפנייתו               sivand@dsharon.org.il      למייל     WORDבקובץ    המכרז,  

  לא יאוחר מהשעה   08.12.2025לא יאוחר מתאריך  מהות הסתירה/הבהרה, תוך ציון מספר המכרז,  
בע"פ  08:30 לאחר  ו   פניות  זהפניות  יענו.  מועד  המשתתף    , בלבד  בכתב  נהתינת   התשובות  לא  על 

טלפונית   מספר  ההודעההגעת    אתלוודא  יש       .  050-440-7223      בטלפון  ההבהרה  שאלות  את 
 להעביר בפורמט המוגדר בלבד: 

mailto:sivand@dsharon.org.il
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פרק וסעיף    נוסח השאלה התשובה
   רלבנטיים

המסמך אליו     
 מתייחסת השאלה 

מספר 
העמוד 

בחוברת 
 המכרז

מ
ס"
 ד 

כל שינוי או תוספת שייעשו במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין ע"י שינוי או   .11.3
  המועצהתוספת בגוף מסמכי המכרז, או בין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, לא יחייבו את  

כלפי   מחייב  תוקף  כל  להם  יהיה  רשאית  המועצה  .המועצהולא  שינוי,    תהיה  בכל  לראות 
 .  מחיקה או תיקון כאמור, משום הסתייגות המשתתף מתנאי המכרז, ולפסול את הצעתו

הבלעדי והם נמסרים למשתתפים בהשאלה    ה וקניינ  המועצהשל    המסמכי המכרז הינם רכוש  .11.4
הצעות   הגשת  מסמכי  רשותללמטרת  מקבל  אחרת.  מטרה  לשום  ולא  זה,  במכרז  כאמור   ,
 ולא ישתמש בהם אלא למטרת הגשת הצעתו.  , ימסרם לצד ג' כלשהוהמכרז לא יעתיק אותם
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  הזוכה ההצעה  לבחירת מידה אמות .12

 
 בנקודות  משקל פירוט ד"מס

בהתאם למפורט  .הנדרשים השירותים  לכלל  המוצע  המחיר 1
 בסעיף זה. 

40 

מועמד ה מהצוותשל המועצה   חוות דעת הצוות המקצועי  2
בסעיף מפורט כ המשתתף  על ידי  כפי שיוצג לעבוד במועצה

 זה. של נספח  2מספר 

50 

להתאמת באשר המועצה חוות דעת הצוות המקצועי של  3
. בהתאם לדרישות המועצה י המשתתףידפתרון המוצע על  ה

 למפורט בסעיף זה. 

10 

 100 כ"  ה ס 

 

 :והשקלול המידה אמות פרוט .א

 רותים יקבע כדלקמן:ילכלל הש   המחיר המוצע 1 מס בסעיף .1

  יתר   ניקוד(,  40)  מרבי  ציון  שתקבל  ביותר  הזולה  ההצעה  פי  על  יקבע   הציון  .א

 :הנוסחה  פי  על ביותר הנמוך  למחיר יחסית יחושב  ההצעות

 X       40                                     ההצעה הזולה ביותר שהוגשה

 הצעת המציע הנבחן 

 

של המועצה מהצוות    הוועדה המקצועיתהתרשמות    סמך  על  יוענק  2  מספר   לסעיף  הציון.  2

ה את דעתו  ו יחו  של המועצה   בוועדה המקצועית . כל חבר  המשתתףהמקצועי שיוצע על ידי  

 הפרויקטמנהל  כפי שיוצג על ידי המציע ושיכלול את    המשתתףבאשר לצוות המקצועי של  

ומנכ"ל המציע  המוצע,  המינהלית    , רכז האכיפההמוצע  רכז השומה  הסגן המוצע,  ,המוצע

בנוסף לעובדים  .  5א.  ימלא את הטבלה בסעיף  בוועדה  המקצועית    . כל חבר  או מי מטעמו

מטעמו. בכיר  מנהל  או  במנכ"ל  לכלול  המציע  על  שיבחר    אלה  המציע  כי  ומודגש  מובהר 

במכרז יהיה חייב להעמיד לרשות המועצה בדיוק את אותם בעלי תפקידים עליהם הצהיר  

בהצעתו ולא להחליפם באחרים. מציע שיחליף בעל תפקיד, תהה רשאית במועצה להפחית  

ב   לקבלן   החודשי  התשלום  המוצע.    7,000את  התפקיד  בעל  יתייצב  שלא  חודש  לכל   ₪

 סכום זה שיופחת לא יוחזר לקבלן כאשר יציב את האדם המוצע בהצעתו . 

ממוצע הציונים   לכל סעיף בטבלה אשר תרכז את הציונים של חברי הצוות יהיההציון 

אנשי הוועדה המקצועית  ידרגו למען הנוחיות את הטבלאות   .ו סעיףאותעבור  שניתנו  

  . 1-10 -בציונים מלמסמך זה   5בסעיף 

של    סמך  על  יוענק  3  מספר  לסעיף  הציון.  3 הדעת  של   תהמקצועי   הוועדהחברי  חוות 

בדבר התאמת ההצעה לצרכי המועצה וליעדיה בהתאם לתוכן המקצועי של הצעת    המועצה

 .  המציע  הצוות הנ"ל מטעםעם   הוועדה המקצועית ערוך ת המציע ובהתאם לפגישה ש
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חבר   המקצועית כל  המועצה   בוועדה  לצרכי  ההצעה  התאמת  בדבר  דעתו  את  יחווה 

 .  5.ב. וליעדיה וימלא את הטבלה בסעיף 

ע הציונים הציון לכל סעיף בטבלה אשר תרכז את הציונים של חברי הצוות יהיה ממוצ

 שניתנו עבור אותו סעיף כאמור בסעיף הקודם. 

 

 פרוט חלוקת הניקוד לפי אמות המידה: .2
 

ניקוד  סעיף
 לסעיף

  השאלה 

    המוצע המחיר  40 1
 

 ________ 

ראיון שייערך  על סמך מקצועיות הצוות המוצע על ידי המשתתף  50 2
 לצוות המוצע

הניקוד 
המקסימאלי  

 לשאלה 
 3.33 התאמת מנהל הפרויקט המוצע לביצוע תפקידו   א
 3.33 ההשכלה של מנהל הפרויקט המוצע   ב
 3.33 הנסיון של מנהל הפרויקט בניהול צוות גביה ברשויות מקומיות    ג
 3.33 גביה במועצות אזוריות ניהול הניסיון  של מנהל הפרויקט המוצע ב   ד
 3.33 המוצע עם נהלי גביה בשלטון המקומי   הפרויקט היכרות מנהל   ה
 3.33 במועצות האזוריות  היכרות של מנהל הפרויקט המוצע עם נהלי גביה   ו
 3.33 המוצע לביצוע תפקידו המינהלית  רכז האכיפההתאמת   ז
 3.33   המוצע  המינהלית   ההשכלה של רכז האכיפה  ח
 3.33 גביה  בביצוע אכיפה המוצע  המינהלית  רכז האכיפההנסיון של   ט
 3.33 לביצוע תפקידו  המוצע    השומהרכז התאמת   י

 3.33 המוצע בביצוע חיובים  השומה  רכז  הניסיון של    יא 
 3.33   הסגן המוצעההשכלה של   יב
 3.33 המוצע  לביצוע תפקידו   הסגן התאמת   יג
 3.33 שומות המוצע בביצוע הסגן  הניסיון של    יד
 3.33  התרשמות ממנכ"ל המציע   טו

הן על סמך הצעתו המשתתף  על ידיהפתרונות המוצעים למועצה  10 3
עם מנכ"ל   על סמך הפגישהו כפי שהוגשה במסמכי המכרז והן

 והצוות המוצע על ידי החברה  החברה

הניקוד 
המקסימאלי  

 לשאלה 
תוכנית העבודה שהוצעה למועצה לניהול והפעלת מחלקת הגביה כפי    יג 

 שהוצגו על  ידי מנכ"ל החברה המשתתפת או בא כוחו.  
2.5 

תוכן ההצעה של המציע לניהול והפעלת  מחלקת הגביה במועצה על    יד
 סמך ההצעה הכתובה שהוגשה למכרז  

2.5 

מקומיות    טו  לרשויות  גביה  פתרונות  למתן  המשתתפת  החברה  ניסיון 
 במדינת ישראל 

2.5 

ייחודיים ומותאמים    טז ניסיון החברה המשתתפת למתן פתרונות גביה 
אזוריות מול    למועצות  והתחשבנות  מרוכזת  גביה  בנושאי  לרבות 

 וועדים מקומיים 

2.5 

  סה"כ 100 
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 בהתאם לאמות המידה: הוועדה המקצועית . טופס דרוג לחבר 5

 שם המדרג _________________    שם החברה המציגה: _____________

 תאריך: __________________     תפקידו: _______________

 הוועדה שנערכה עם על סמך הפגישההצוות המוצע על ידי המשתתף  מ א. חוות דעת מקצועית 
 : של המועצה תהמקצועי

 
 

  10כאשר  1-10ציון  השאלה  מס"ד
 גרוע - 1ביותר ו  טובה

  התאמת מנהל הפרויקט המוצע לביצוע תפקידו  1
  ההשכלה של מנהל הפרויקט המוצע  2
הנסיון של מנהל הפרויקט בניהול צוות גביה   3

 ברשויות מקומיות  
 

גביה  ניהול הניסיון  של מנהל הפרויקט המוצע ב  4
 במועצות אזוריות 

 

המוצע עם נהלי גביה   הפרויקט היכרות מנהל  5
 בשלטון המקומי  

 

גביה   6 נהלי  עם  המוצע  הפרויקט  מנהל  של  היכרות 
 במועצות האזוריות  

 

האכיפההתאמת   7 לביצוע  המינהלית    רכז  המוצע 
 תפקידו 

 

    ההשכלה של רכז האכיפה המינהלית  המוצע 8
בביצוע    רכז האכיפה המינהלית המוצע  הנסיון של   9

 גביה   אכיפה
 

  לביצוע תפקידו  רכז השומה המוצע  התאמת  10
  רכז השומה  המוצע בביצוע חיובים הניסיון של   11
  ההשכלה של הסגן המוצע   12
  המוצע  לביצוע תפקידו   הסגן התאמת  13
  שומות המוצע בביצוע הסגן  הניסיון של   14
   התרשמות ממנכ"ל המציע  15

 
ב. התרשמות מהפתרונות המוצעים למועצה על ידי המשתתף הן על סמך הצעתו כפי שהוגשה  

 :הנ"לוהצוות  במסמכי המכרז והן ועל סמך הפגישה עם מנכ"ל החברה

 
 

 מס"ד
  10כאשר  1-10ציון  השאלה 

 גרוע  – 1הטוב ביותר ו 
תוכנית העבודה שהוצעה  למועצה לניהול והפעלת   1

החברה   מנכ"ל  ידי  על   שהוצגו  כפי  הגביה 
 המשתתפת או בא כוחו.  

 

לניהול   2 ותוכן ההצעה של המציע  תוכנית העבודה 
והפעלת  מחלקת הגביה במועצה על סמך ההצעה  

 הכתובה שהוגשה למכרז 

 

גביה   3 פתרונות  למתן  המשתתפת  החברה  ניסיון 
 לרשויות מקומיות במדינת ישראל

 

גביה   4 פתרונות  למתן  המשתתפת  החברה  ניסיון 
אזוריות למועצות  ומותאמים  לרבות    ייחודיים 

מרוכזת גביה  וביוב,  בנושאי  מים  והתחשבנות    , 
 מול וועדים מקומיים 

 

 
 הערות כלליות:
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 'ג מסמך
 
 

 לכבוד 
  מועצה אזורית דרום השרון  

 
 נ,ג.א.

 ערבות בנקאית הנדון: 
 

ך  ססכום עד ל  )להלן: "המשתתפים"( אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל___________    על פי בקשת
אלפיםבמילים:  )  ש"ח  7,000של   עם(ש"ח  שבעת  בקשר  וזאת  פומבי    ,  במכרז  מס'  השתתפותם 

מועצה אזורית דרום  "ב   וגבייהשרות לקוחות    ,ניהול של חיובים, קבלת קהל  שירותי למתן    _______
 ההתקשרות. ולהבטחת מילוי תנאי המכרז, ותנאי חוזה "השרון   

 
לכם  לשלם  מתחייבים  הצמדה    אנו  הפרשי  בתוספת  הנ"ל  לסך  עד  סכומים  או  סכום  עםכל    מיד 

מועצה  בו/או בעל זכות חתימה אחר    גזבר המועצהחתומה ע"י    ראשונה בכתב שתגיע אלינוהדרישתכם  
השרון    דרום  דרישתכםוזאת  ,  אזורית  את  לנמק  או  לבסס  עליכם  להטיל  או    מבלי  כלשהו  בתהליך 

המשתתפים   מאת  תחילה  הסכום  את  לדרוש  או  כלשהו,  ומבלי    במכרז    באופן  אחרת,  דרך  בכל  או 
 בקשר לחיוב כלשהו כלפיכם.  לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד למשתתפים

 
שכל    מספר דרישות.ב אתם תהיו רשאים לדרוש מאתנו את תשלומו של הסכום הנ"ל בפעם אחת או  

הסך  על  יעלה  לא  דרישותיכם  שסך  בתנאי  בלבד,  הנ"ל  מהסכום  לחלק  מתייחסת  מהן  הכולל    אחת 
 הנ"ל. 

 
 
 
 

 . ועד בכלל___________   ערבות זו תישאר בתוקפה עד 
 לא תענה.   ____________   דרישה שתגיע אלינו אחרי

 ערבותנו זו בטלה ומבוטלת. -   _____________  לאחר יום
 

 ערבות זו אינה ניתנת להעברה בכל צורה שהיא, 
 
 
 

 ______________ 
 בנק           

 
 

 _________  אריךת
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 והצעת מחיר  , נספחיםהמשתתף במכרז הצהרת
 ד'מסמך 

 
 

 לכבוד 
  מועצה אזורית דרום השרון   

 
 

 נ,ג.א.
 
 
 

 _______הצהרת המשתתף והצעת מחיר במכרז למתן שירותי גביה מס' 
 

 
 

בזה    נו בחינה זהירה את כל מסמכי המכרז, מצהירים ומתחייביםח אנו הח"מ לאחר שקראנו בעיון וב
 כדלקמן: 

 
אנו  כי  בהתאם,  הצעתנו  את  והגשנו  המכרז  במסמכי  האמור  כל  את  הבנו  כי  בזה  מצהירים    אנו 
ידיעה אי  על  דרישות המבוססות  או  תביעות  כל  נציג  לא  וכי  לכל האמור במסמכי המכרז    מסכימים 

 ו/או אי הבנה ואנו מוותרים בזאת מראש על טענות כאמור.
 

,  ערכנו את כל הבדיקות והועברו אלינו כל הנתונים הנדרשים למתן מענה למכרזאנו מצהירים בזה כי  
אחראיתלא    המועצה  וכי שלא    תהיה  מתחייבים  ואנו  וכו'   דיוקם,  לנכונותם,  אופן  או  צורה  בכל 

 כל טענה מכל מין וסוג בקשר לכך.  להעלות
 

 הצהרתנו זו הינה תנאי יסודי ומהותי לעצם השתתפותנו במכרז.
 

כי   במכרז,  מהמשתתפים  הנדרשים  התנאים  בכל  עומדים  אנו  כי  מצהירים  על האנו  עונה    צעתנו 
לתנאים בהתאם  גביה  שירותי  לספק  עצמנו  על  מקבלים  אנו  וכי  המכרז,  שבמסמכי    הדרישות 

 שבמסמכי המכרז. 
 

 אנו מצהירים בזה כי הצעה זו מוגשת ללא כל קשר או תיאום עם משתתפים אחרים.
 

חודשים מהמועד האחרון    6 -לוזרת ואינה ניתנת לביטול או לשינוי ותהא תקפה ח הצעתנו זו היא בלתי 
  90-המועצה בהתאם לשיקול דעתה תהא רשאית להאריך את תוקף הצעתנו ב  להגשת הצעות במכרז.

 יום נוספים, ולא תהיינה כל טענות ו/או תביעות ו/או עתירות מצידנו ככל שהמועצה תחליט לעשות כן. 
 

סך   על  בנקאית  ערבות  מוסרים  אנו  הצעתנו  קיום  ג'  ובנ  ח" ש  7,000להבטחת  כמסמך  הרצ"ב  סח 
 . למסמכי המכרז

 
תוך   כי  מתחייבים  אנו  תתקבל  והצעתנו  ה   10היה  מסמכי  על  נחתום  הודעתכם  מיום  וזה  חימים 

 . המפורט בהצעתנו להלן
 

ידינו    היה ומסיבה כלשהי לא נעמוד בהתחייבויותינו אנו מסכימים כי הערבות הבנקאית שנמסרה על 
וסכום   ידכם  על  לגביה  תוגש  במכרז  השתתפותנו  עם  ידכםהבקשר  על  יחולט  כפיצויים    ערבות 

 מוסכמים וקבועים מראש. 
 

מוגשת בשמה  החברה  במסמכי  הקבועות  והסמכויות  המטרות  בגדר  הינה  הצעתנו  כי  מצהירים    אנו 
הסכם  או  דין  כל  פי  על  מניעה  כל  אין  וכי  זו  הצעה  על  החברה  בשם  לחתום  זכאים  אנו  כי    ההצעה 

 לחתימתנו על הצעה זו. 
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 הצעת מחיר : 
 

 : אנו מציעים בזה  תמורת ביצוע כל התחייבויותינו על פי מסמכי המכרז,
 

 ( ש"ח_______              )במילים     ______             למחיר חודשי  סה"כ הצעת המציע  
 
 

כי   בזאת  ומודגש  החודשי  מובהר  לעיל  המחיר  מינימלחרוג  ילא  המוצע  ₪    160,000של    י ממחיר 
  א כאמור המועצה תה  ₪ בתוספת מע"מ כחוק  200,000של  מקסימלי    בתוספת מע"מ כחוק  ומחיר  

 ות אלה. בהצעה שתחרוג מגבולכלל לא לדון שרשאית 
 ============================================ 

 
 

כל    את כל הדרוש לביצוע מלא ומושלם של  תהצעתנו זו מבוססת על התנאים שבמסמכי המכרז וכולל
 התחייבויותינו על פי מסמכי המכרז.

 
נהיה זכאים בגין ביצוע   מובהר כי המחיר המוצע על ידנו כאמור לעיל כולל את מלוא התמורה שלה 
העבודות נשוא המכרז וכי בכל מקרה לא נהיה זכאים לתוספת תשלום בגין כוח אדם, ציוד, נסיעות,  

 ביטוחים וכיו"ב. 
 

 ידוע לנו כי המועצה רשאית להפחית ו/או להוסיף שירותים כמפורט במסמכי המכרז. 
 

והאישורים  כמו   המסמכים  את  להצעתנו  מצרפים  אנו  בסעיכן  ב'    9  -ו  6  פיםהמפורטים  למסמך 
 הוראות למשתתפים.  –למסמכי המכרז 

 
 

 _______ _____________כתובת        __ _______________ שם המשתתף
 
 
 

 מייל________________        ____________ פקס ___________ טלפון _
 
 
 

 _________________ אריךת                 _________________ חתימה וחותמת
 
 
 

 א י ש ו ר 
 

 
 _________________מאשר בזאת, כי  של ___ אני הח"מ _______________ עו"ד/רו"ח 

 
 __  ת.ז. ______________ ___________  -ות.ז. _____________  חתימת ה"ה _________ 

 
חותמת   _______________בצרוף  הייסוד    אותו מחייבים    המשתתף  מסמכי  עפ"י  ועניין,  דבר  לכל 

 שלו. 
 
 

 __________________ 
 עו"ד /רו"ח
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 ' ה מסמך
 

 

 1976-הצהרה לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו
 

 
אני הח"מ ______________, ת.ז. ______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את האמת  

 וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת כדלקמן:

1.  

 . יותר משתי עבירות***ב  ** לא הורשעוה  או בעל זיקה* אלי  חברהה .א

זיקה  חברהה .ב בעל  מ  ו**הורשע  האלי   *או  עבירותביותר  האחרון  שתי  במועד  אך   ,***
 ממועד ההרשעה האחרונה. ה שנה אחת לפחות חלפ להגשת ההצעות  

 רלוונטי[  שאינו ףלמחוק את הסעיחברה ]על ה

זיקה"   * תשל"ו   חוקל  )א(ב2בסעיף  ו  כהגדרת   -"בעל  ציבוריים,  גופים  -עסקאות 
 1976 . 

 . 31.07.2018הורשע בפסק דין חלוט בעבירה שנעברה לאחר יום  –"הורשע"  **

או עבירה לפי חוק עובדים   1987-עבירה לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז  –"עבירה"   ***
   1991-זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א

 
 הנני מצהיר כי זהו שמי זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.  .2

 

 

____________ 

 עו"ד/רו"ח אישור

 

 ____ הח"מ  מאשר___ אני   ,)________ )מ.ר.  עו"ד  בפני    ת/_______,  הופיע/ה   _______ ביום  כי 
________, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת  ____ ______,  ת.ז. ____מר/גב' ___

תוכן   את  בפני  אישר/ה  כן,  יעשה/תעשה  לא  באם  בחוק  הקבועים  לעונשים  צפוי/ה  יהא/תהא  וכי 
 תצהירו/ה לעיל בחתמו/ה עליו בפני. 
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 1 מסמך ה'

 

 

 אי המצאות בניגוד עניינים  בדבר המשתתף הצהרת 

 

 

השליטה מבעלי  ומי  אני  כי  בזה  ומתחייב  מצהיר  מס'  ממנהלי  ו  הנני   ___________________
"המשתתף"(   )להלן:   ____________________ שלא  זיהוי/ח.פ./ח.צ./ע.ר.  ומתחייב  נמצא,  אינו 

וביצוע    מועצה אזורית דרום השרון   עם    המשתתף  התקשרותין  ענילהימצא, במצב של ניגוד עניינים ב
ענייני  המשתתף  חיובי   לבין  שיחתם  ההסכם  לגרוע  המשתתף  לפי  מבלי  אך  זה,  )ובכלל  האחרים 

השליטה   מבעלי  מי  שאני,  צדדית,  חד  בהתקשרות  ובין  ההסכם  בין  בפעולה,  בין  האמור,  מכלליות 
הינם צד להם ו/או כפופים להם, בין לבד ובין ביחד עם אחרים,  המשתתף  ו/או מי ממנהלי  במשתתף  

 בין במישרין ובין בעקיפין(. 
 

כי   והתחייבות  הצהרה  כולל  זאת  בהצהרה  חברת  האמור  של  פעולתה  בתחומי  או  בעיסוקים  אין 
 הגביה, בעלי השליטה בה ונושאי המשרה חשש לניגוד עיניינים  עם פעילותה עבור המועצה.

 

יצהירו כי אינם נמצאים ויתחייבו שלא    וומנהלי   במשתתף  הריני מתחייב לגרום לכך שבעלי השליטה  
 להימצא במצב של ניגוד עניינים כאמור.

 

זה   שליטה    –בנספח  למנות    –בעל  הזכות  בעל  או  הכללית  באסיפה  הצבעה  זכות  בעל  שהוא  מי 
 . רשותדירקטורים או את המנהל הכללי ב

 

 

 

 

   

 חותמת המשתתף  מורשה החתימה  חתימת  תאריך 
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העסקת עובדים על ידי  לפי חוק על כי המשתתף אינו קבלן כח אדם הצהרה 
 1996-קבלני כח אדם, התשנ"ו

 

 
אני הח"מ ______________, ת.ז. ______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את האמת  

 וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת כדלקמן:
 

 הנני מצהיר כי המשתתף _____________________ מס' זיהוי/ח.פ./ח.צ./ע.ר.   . 1

 כמשמעותו  איננו קבלן כח אדם "( המשתתף)להלן: "______________________ 

 .1996-בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כח אדם, התשנ"ו

 
 זהו שמי זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.  .2

 

 

____________ 

 עו"ד/רו"ח אישור

 

 כי ביום _______ הופיע/ה   ת/_______, עו"ד )מ.ר. ________(, מאשר___אני הח"מ ____

 ________, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר  __________,  ת.ז. ____ בפני מר/גב' ___ 

 את האמת וכי יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפני  

 את תוכן תצהירו/ה לעיל בחתמו/ה עליו בפני. 
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 'ו מסמך
 

 המשתתף סיון יהמעיד על נ  עו"ד/רו"חאישור 
 

מכהן   ____________  הח"מ ________   אני   __________    כרו"ח/עו"ד ת.ז. 
 

_____________________  ____________________ זיהוי/ח.פ./ח.צ./ע.ר.   )להלן:  מס' 
 

כי    "המשתתף"(,  בזאת  נותןמאשר  ה  המשתתף  הבאים  את  בהיקפים   ברשויות שירותים 
 

 : להלן ותהמפורט 

 
 ניתן להוסיף שורות לטבלה 

 לאי קיום השרות Xלקיום השרות או   Vיש לסמן האות   -)*( 
 מספר עובדי גביה המוצבים אצל הרשות המקומית מטעם המציע  –)**( 

כוללים:     –)***(   שוטפים  השרותים  חובות  גביית  לקוחות,  קבלת קהל, שרות  חיובים,  שוברי  הפקת 
 ובפיגור ואכיפת גביה 

 
 

 _______________  חתימה    ______________  תאריך:

  שם ד "מס
הרשות  

 המקומית 

מספר  
 תושבים 

מספר  
עובדי  
גביה  

 )**( 

עד   משנה
 שנה

המציע  
מספק  
שרותי  
גבייה  

  כוללים 
 )***( 

% ביצוע  
גביה  

 שוטף )*(

% ביצוע  
גביה  

פיגורים   
 )*( 

שם איש  
 קשר 

טלפון איש  
 קשר 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           

9           

10           

11           

12           

13           

14           

15           

16           

17           

18           
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 ז' מסמך    

 
 ו ז ה  ח

 
  

 
   מועצה אזורית דרום השרון  משרדי נערך ונחתם ב

 
 ________ לחודש _______ שנת _______.  ביום

 
 
 

  מועצה אזורית דרום השרון     בין: 
 _____________ ח.פ. 

 ( "המועצה": ןלהל שתקרא )   
 מצד אחד         

 
 ________________________   לבין: 

 
 _________________ ח.פ.   

 
 ______ ____________  כתובת:   

 
 . _______פקס ___________ : טל   
 : "הקבלן"(ןלהל שיקרא )   
 מצד שני         

 
 
 
 
 

מכרז   הואיל  פרסמה  שירותי      XX/XXוהמועצה  למתן  גביה  חברת  של  הצעות  והזמינה 
גביית מיסוי עירוני )ארנונה, אגרות והיטלים מוניציפאליים(, הכל כמפורט במסמכי  

 (.  או "העבודות""העבודההמכרז )להלן: "
 

 והקבלן השתתף במכרז הנ"ל והצעתו זכתה במכרז;   והואיל
 

והצדדים הסכימו לכך שהקבלן יבצע את העבודה כקבלן עצמאי, הכל כמפורט בחוזה  והואיל
נפרד   בלתי  ומהווים חלק  לחוזה  המצורפים  על מסמכיו השונים  ומסמכי המכרז  זה 

 הימנו;
 

את   נהמוכ  ועצהוהמ והואיל עצמו  על  לקבל  מוכן  והקבלן  ביצוע העבודה  לקבלן את  למסור 
 הכל בהתאם לתנאים המפורטים להלן;  –ביצוע העבודה 

 
והוסכם בין הצדדים כי ההתקשרות עפ"י חוזה זה תהיה בכפוף לזכותה של המועצה  והואיל

    -ולהפסיקה כמפורט להלן בחוזה  לפצל העבודה לצדדים שלישיים
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 : קמןללפיכך הוצהר, הוסכם והותנה בין הצדדים כד

 
 
 כללי  .1
 

 דין המבוא וההצהרות הכלולות בו כדין הוראות החוזה.  .1.1

 למען הסר ספק מובהר בזאת כי מסמכי המכרז הינם חלק בלתי נפרד מהוראות חוזה זה. .1.2

 בחוזה זה תהא למונחים הבאים המשמעות כמוגדר להלן: .1.3
 
 . דרום השרון  הינה המועצה האזורית  - "הרשות " וא "האזורית המועצה" או "המועצה"

 
התעשיי   -  "המועצה"ישובי   ואזורי  האזורית  ב  ההישובים  המועצה  של  המוניציפאלי  דרום  תחומה 
   .השרון  

 
הדיןהינו      -  "הקבלן" עורכי  עובדיו,  נציגיו,  לרבות  להסכם  במבוא  הנזכר  שליחיו מטעמו  הגוף   ,  

 ומורשיו המוסמכים. 
 
בהם יקבל הקבלן הזוכה    שרות הלקוחות  משרדי/משרד  הינו    -  או "מחלקת הגביה"  "גביהה  משרד"

הגביה  ,  קהל ופקידי  הגביה  מנהל  יעבדו  ממוקם  כספים  וויגב בו  יהיה  המשרד  עליו  ב  .  ורה  תמקום 
 . המועצה

 
" יקבל  הגביהמשרד  ב"  מטעם הקבלן  יעבוד אשר    או האנשים   הינו האדם    -  "פקיד שירות לקוחות    "

 . ויגבה כספיםיענה לבירורים  קהל 
 

ויהיה אחראי על פעילותם    "הגביה משרד  "ב  שיעבודאדם אשר ימנה "הקבלן"  ההינו      -  "מנהל הגביה"
 .  של כל "פקידי הגביה" ויהיה מי שאחראי על הדיווחים ל"מנהל"

 
 . _______ מס'למתן שירותי גביה מכרז פומבי  המועצה המכרז שהתפרסם על ידי הינו  -"המכרז"

 
לפקח על    שימונהמטעמן   מי  מנהלת ההכנסות של המועצה או  ו/או    המועצה  גזברהינו    -    "המנהל"

חוק לתיקון פקודת העיריות  הבהתאם להוראות    פי מסמכי המכרז   ביצוע התחייבויותיו של הקבלן על
 או כל הוראה רגולטורית אחרת  2/2003חוזר המנהל הכללי של משרד הפנים  ו   2022התשפ"ב   151מס' 

 
לה  כלל הכספיםהינם    -  "חיובים"/"חובות" ו/או מוסדות    המועצהישובי  מאת תושבי    רשותמגיעים 

בתחו אגרות  ארנונה  מיסיבגין    המועצהשל  המוניציפאלי    םוגופים  מים,  ביוב,  אגרות  וועדים,  מיסי   ,
שילוט, אגרות חינוך, אגרות שמירה, היטלי ביוב, היטלי סלילה ותשלומי חובה אחרים המוטלים ע"י  

למעט אלו:  הוצאות גבייה, עיקול וכו' ובצרוף הפרשי ריבית והצמדה אשר נצברו על החובות,    ,המועצה
תולדה  שאינן    רשותלכלשהן המגיעות    , קיזוזים ישירים מול רשויות והכנסותמע"מ, מלוות, הלוואות

 . של חיובים שהפיק הקבלן
 

שקיבלו או אמורים לקבל   המועצהכל מי שהם תושבים ו/או מוסדות ו/או גופים בתחומי הינם  "חייב"
   ארנונה ו/או כל חיוב אחר.  כלשהם כגון:בגין חיובים שוטפים חיוב מהמועצה 

בפועל" הגבייה  לקופת  הינו    "סכום  בפועל  ששולמו  התשלומים  כל  או  בינואר    1מיום    המועצהסך 
לתוקף   זה  הסכם  כניסת  ליום  ממועד  של    31ועד  כספים  בדצמבר  שהם    החייביםע"י    מסוימתשנת 

גופים בתחומי   ו/או  ו/או מוסדות  כל שהן    למעט  המועצהתושבים  והכנסות  הלוואות, חובות  מלוות, 
ל הקבלן.   רשות המגיעות  של  מפעולות  כתוצאה  כי    שאינן  בזאת  ממע"מ  מובהר  הכנסות  כי  יובהר 

בפועל הגביה  הינם חלק מסכום  הקבלן  הפיק  של החיובים אותם  תולדה  מובהר    .וקיזוזים אשר הם 
 ומודגש כי כל סכום שיגיע מגורמי ממשל אינו חלק מסכום הגביה בפועל. 

 
לסטטיסטיקה או כל    מדד המחירים לצרכן )כללי( המתפרסם על ידי הלשכה המרכזית  הינו  "המדד"

 מדד רשמי אחר שיבוא במקומו.
 

עד    1.4    ,31.3עד    1.1  נה:ש   בהסכם זה משמעותו. כל אחת מהתקופות המפורטות להלן בכל  "רבעון"
 31.12עד  1.10   ,30.9ועד   1.7  ,30.6
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אחת   להלן רשימת הנספחים לחוזה המהווים חלק בלתי נפרד ממנו, ויקראו בכפיפה .1.3.1
 עימו: 

 
 נוסח ערבות ביצוע. –נספח א' 
 שירותי הפעלת מחלקת גביה שיינתנו ע"י הקבלן.   –נספח ב' 
 אישור על קיום ביטוחים.  -נספח ג' 
 כח אדם, ציוד ושירות לאזרח.  –נספח ד' 
 בוטל  –נספח ה' 
 טיפול משפטי בחייבים.  –נספח ו' 
 נוהל גביית כספים, התאמות בנקים וניהול קופה. –נספח ז' 
 תשלומים בגין ביצוע פעולות אכיפת גביה   -נספח ח' 

 

לרבות   .1.3.2 לעיל,  המפורטים  המסמכים  המכרז  כל  "מסמכי מסמכי  ולהלן  לעיל  יכונו 
ההסכם,   המכרז". על  גם  חלה  המכרז  ממסמכי  כלשהו  במסמך  הנזכרת  הוראה  כל 
 ולהפך.  

 

יפנה   .1.4 בין מסמכי המכרז השונים    רשותלקבלן, בכתב,  הגילה הקבלן סתירה או אי התאמה 
 לקבל הוראות בכתב כיצד עליו לנהוג. כדי 

 

והדרישות   הקבלן מצהיר כי קרא את מסמכי המכרז, כי ידועים וברורים לו לאשורם התנאים  .1.5
וכי יש ביכולתו לקיימם ולבצע את כל הדרוש למתן שירותי  הגביה על פי    שבמסמכי המכרז 

 הדרישות והתנאים המפורטים בהם ובמועדים שנקבעו. 
 
ובקיא בכל ההיבטים המקצועיים, התפעוליים  מכיר    ,הקבלן מצהיר בזאת כי הינו בעל ניסיון .1.6

גבי בביצוע  הקשורים  שוטפיםת  והמשפטיים  גביית  חובות  של בפיגורים,  חובות  ,  עזר  חוקי 
 כל שאר הנושאים המפורטים במסמכי המכרז.  בת מקומיות ויורשו

 

בכל    הקבלן מצהיר כי ידוע לו כי ביצוע העבודות על פי מסמכי המכרז מחייב שמירת סודיות .1.7
מתחייב    הנוגע למידע שיגיע לרשותו וכן שמירה על רמה גבוהה של אמינות ומהימנות והוא

ועל פי  חוזה זה    למלא אחר ביצוע הוראות מסמכי המכרז ולמלא אחר כל התחייבויותיו על פי
חוזר מנכ"ל משרד  ועל פי      2022התשפ"ב        151מס'    חוק לתיקון פקודת העיריות  ה   הוראות 
או  במהימנות ובאמינות, תוך שמירה קפדנית על הוראות כל חוק  ט'    6סעיף    2/2003הפנים  

אחרת   רגולטורים  ובמיוחד    הפרט  לצנעת  ותהנוגעהוראה  הפרטיות  ל בכלל  הגנת  חוק 
 והתקנות שחוקקו בגינו.   1981-התשמ"א

 
חוזה זה    הקבלן מתחייב לגרום לכך כי כל עובדיו ומי מטעמו שיועסקו בביצוע העבודות על פי .1.8

של גבוהה  ברמה  בו  יטפלו  לטיפולם,  שנמסר  המידע  סודיות  על  הם  גם  אמינות    ישמרו 
וזאת במיוחד באשר   ומהימנות ותוך שמירה קפדנית על הוראות כל חוק הנוגע לצנעת הפרט

-הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, תשע"זותקנות    1981-חוק הגנת הפרטיות, תשמ"אישום  יל
המצורפת כנספח ט'    מחויבות לאבטחת מידעההצהרת  כמו כן מתחייב הקבלן לעמוד ב  .2017

כמו כן מתחייב הקבלן לפעול בהתאם    למכרז ז' ולקיים את נהלי אבטחת המידע של המועצה.
התשפ"ב     151בחוק לתיקון פקודת העיריות מס'  יט לרבות כל סעיפי המשנה שלו    330לסעיף  

 .והטיפול במידע חברת גבייה קבלת מידע בידיבאשר ל 2022
 

ו .1.9 הוא  כי  ומתחייב  מצהיר  או  הקבלן  בעליו  הורשעו  מנהליו  לא  כתב  עובדיו  נגדם  הוגש  ולא 
או עבירה פלילית הכרוכה באלימות או עבירת מירמה בעשר    בעבירות שיש עימן קלון אישום  

האחרונות כאמור  והוא   השנים  שהורשע  עובד  להעסיק  שלא  כתב    מתחייב  נגדו  שהוגש  או 
    .אישום

 

לטוניות  ש  הקבלן מצהיר ומאשר כי ידוע לו כי ביצוע העבודות על ידו אינו כולל ביצוע פעולות .1.10
לאחר קבלת    ופעולות אלה תבוצענה רק על ידי הגורם המוסמך לכך בחוק או על ידי הקבלן

 הסמכה מפורשת בכתב. 
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מפעם לפעם לשנות ההוראות   םרשאיוהרגולטור    המועצהכי הקבלן מצהיר ומאשר כי ידוע לו  .1.11

  לביצוע העבודות נשוא החוזה, והוא מתחייב להישמע להוראות אלו, ולבצען על הצד  הנוגעות
 הטוב ביותר. 

 
לפעול על פי  ,  המועצההקבלן מצהיר ומאשר כי הינו מתחייב לפעול בשיתוף פעולה מלא עם   .1.12

    .שישתנו מזמן לזמן המועצהנהלי 
 

להיענו .1.13 בזאת  מתחייב  בכל    תהקבלן  ואפקטיבי  מנומס  אדיב,  יעיל,  באופן  התושבים  לפניות 
ערוצי התקשורת: פניות בכתב, בעל פה, טלפוניות, בפקס, בדואר אלקטרוני או בכל אמצעי  

 אחר.

 

מותקנות ומופעלות מצלמות  יתכן  הקבלן מצהיר ומאשר כי ידוע לו שבמשרדי מחלקת הגביה   .1.14
 במעגל סגור וכי אין לו ולעובדים מטעמו, התנגדות להפעלתן של מצלמות אלה.  

 

הקבלן מצהיר ומאשר שידוע לו כי המועצה פועלת על פי אמנת שירות והוא מתחייב לפעול   .1.15
 בהתאם לאמנה זאת ובהתאם לעדכונים שתבצע בה המועצה מפעם לפעם. 

 

מנכ"ל משרד הפנים  הוראות  הקבלן מצהיר ומאשר כי יפעל במשותף עם המועצה לקיים את   .1.16
כל עובד  על  "  כי  או בכל חוזר אחר שיפורסם לרבות ההנחיה    2/2003המוגדרת בחוזר מנכ"ל  

חברת גביה המועסק במתן שירותים לרשות לעבור הדרכה שתנתן על ידי הרשות המקומית  
בטים החוקיים והנהליים של עבודת הגביה אם יערוך המרכז לשלטון המקומי  יחס להי ותתי

עובדים   אותם  יחויבו  הפנים  משרד  ידי  על  שיאושר  זה,  בעניין  קורס  אחר  ציבורי  גוף  או 
בו ועל  "להשתתף  הקבלן  ידי  על  ישולמו  ההדרכות  וביצוע  העיון  בימי  ההשתתפות  עלויות   ,

 חשבונו.
 

לתיקון פקודת העיריות מס'    ח' בחוק330כי יפעל בהתאם לסעיף  ומתחייב בזה  הקבלן מצהיר   .1.17
ורק פעולות טכניות שאינן מחייבות שיקול דעת. בכל פעולה    2022התשפ"ב     151 אך  ויבצע 

שבה נדרש שיקול דעת יפנה בכתב למנהל לקבלת החלטתו. כמו כן מתחייב הקבלן כי ידוע לו  
 או לתפוס מטלטלין אצל תושבים שאין בסמכותו או בסמכות עובדיו להיכנס לחצרים   

 
בחוק לתיקון פקודת    יז  330  -טז' ו  330הקבלן מצהיר ומתחייב בזה כי יפעל בהתאם לסעיפים   .1.18

ובהקשר    ועובדיה  נגד חברת גבייה   בירור תלונותבהקשר ל  2022התשפ"ב     151העיריות מס'  
 . על פיו הארצית ופעולות  לוועדת האישוריםו אישורים עירונית ה  ועדתל דיווח ל
 

סק א'  יח'    330הקבלן מצהיר ומתחייב בזה התחייבות בלתי חוזרת כי יפעל בהתאם לסעיף   .1.19
עיסוק בתחום  ו בהגבלת ל  בהקשר  2022התשפ"ב     151בחוק לתיקון פקודת העיריות מס'  וב'  

, וזאת לרבות הימנעות מכל פעולה הנגועה בניגוד  קשר כלכלי עם הרשותכל  הרשות ועל קיום  
לבצע   זה מתחייב הקבלן שלא  זה. בכלל  נשוא מכרז  מדידת  עיניינים לביצוע פעולות הגביה 

 .  לעניין ארנונה  נכסים   נכסים או סיווג
 

לסעיף   .1.20 יפעל בהתאם  כי  חוזרת  בלתי  בזה התחייבות  ומתחייב  בחוק   כ'    330הקבלן מצהיר 
  גבייה לפי הנחיות ה  פעולת חברתל  בהקשר  2022התשפ"ב     151לתיקון פקודת העיריות מס'  

 המועצה.  מטעם גזבר
 

ישתף פעולה באופן מלא עם המועצה  הקבלן מצהיר ומתחייב בזה התחייבות בלתי חוזרת כי   .1.21
פיקוח,  ל  בהקשר  2022התשפ"ב     151'  בחוק לתיקון פקודת העיריות מס'  בכ  330סעיף  בישום  

 של המועצה על עבודת הקבלן.  וביקורת בקרה

 

כמוגדר   .1.22 עובדים  העסקת  נוהל  למימוש  המועצה  עם  ביחד  יפעל  כי  ומאשר  מצהיר  הקבלן 
או כל הוראה רגולטורית אחרת וכי העסקתם של העובדים    2/2003בחוזר מנכל משרד הפנים  

מותנ רשאית  יוהמנהל  המועצה  וכי  בנוהל  כמוגדר  המועצה  שתמנה  ועדה  של  באישורה  ת 
 להודיע לקבלן בכל עת בדבר ביטול אישור להעסקת  עובד פלוני ובדבר החובה להחליפו. 
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 יה שרותי הגב .2
 

ליתן    ת מוסר  המועצה  .2.1 והקבלן מתחייב  לקבלן  כמפורט   רשותלבזאת  גביה  במסמכי    שירותי 
 המכרז ובהוראות הסכם זה. 

 
   .המועצהבספרי  החיובים השוטפים הרשומים נתונימודגש בזה כי לקבלן ימסרו   .2.2

 
לעבודות נשוא    והנוגעים  המועצה הקבלן יהיה זכאי לקבל כל נתון ו/או מסמך המצויים בידי   .2.3

 המכרז.
 

  .להלן, בחוזה זה בגין מילוי מלוא התחייבויותיו יהיה הקבלן זכאי לתמורה עפ"י המפורט .2.4
 

הקבלן   .2.5 כי  בזה  ומודגש  מובהר  ספק  העלויות    א יישלהסרת  ו/או  ההוצאות    נובעותהבכל 
 מביצוע העבודות עפ"י הסכם זה.

 
חבר   התקשרה  המועצה .2.6 ולל ה  תוכנ בשימוש  ל  EPRת  עם  ביובארנונהחיובי  גביית  הפקת   ,  ,

בזה וכיוצא  פיננסיות  את  יכי    ומתחייב    מצהיר הקבלן    .התוכנה"(")להלן    מערכות  כשיר 
הקיימת המערכת  מול  לעבוד  התוכנה    עובדיו  את  להפעיל  בזה  תוכנה  מתחייב  כל  או  הנ"ל 

 מודולים. כולל כל ה אחרת שתבחר המועצה בעתיד 
 

. אין הקבלן  המועצהמובהר בזאת כי כל הנתונים הנאספים על ידי הקבלן ועובדיו הינם רכוש   .2.7
ללא להעבירם  או  לשבשם  אותם,  למחוק  כלשהו,  שימוש  בהם  לעשות  אישור    רשאי  קבלת 

מכל    אחרים ונוספים  מהמנהל. אין הקבלן רשאי להפעיל תוכנות ואמצעי עזרכתב  בומראש  
 . מהמנהל, ללא קבלת אישור מראש רשותלם סוג ולשמור בהן נתונים הקשורי

 
 

 אדם חוכומשרדים, ציוד  .3

 

 רדים וציודמש .3.1

 

או בכל   דרום השרון   בבניין המועצה האזורית    "משרד גביה"   קצה לקבלןת  המועצה 3.1.1
 . המועצה לרבות קבלת קהל  בישובי המועצה מקום אחר שתחליט

 

מתחייב   3.1.2 בקשרהקבלן  אליו  שיפנו  לתושבים  ומהיר  יעיל  טלפוני  מענה  עם   לתת 
 .  המטלות נשוא המכרז, הבהרות וכו'

 
נייד    ריאעל הקבלן לצייד על חשבונו את מנהל הגביה מטעמו בטלפון סלול 3.1.3 ובמחשב 

 .לרבות חבילת גלישה סלולרית

 

 על כל המקורי  יעביר הקבלן את המשרדים במצבם  הפסקת ההתקשרות,  של  במקרה   3.1.4
הקבלן ידאג להוצאת עובדיו ואנשיו מהמשרדים   .המועצהידי לידי  י ציודם, באופן מ

על הפסקת ההתקשרות,    המועצהעם הודעת    ,וללא דיחוי  , ללא כל תנאיבאופן מיידי
   בכפוף להוראות הסכם זה.

 
 

 כח אדם   .3.2

 
כ יעמיד  מתאים  חהקבלן  עבריתמיומן  ,אדם  הדובר  שירות    ויספק  ,המועצהדרישת    לפי,  , 

מנהלת ההכנסות של    ויאושר מראש ובכתב על ידי     "ה" המצ"ב.  לפחות עפ"י המפורט בנספח
המועצההמועצה ומנכ"לית  המועצה   של  המשפטי  היועץ  הגזברית,  על ,  גם  יחול  זה  סעיף   .

 תחלופת עובדים במהלך תקופת ההתקשרות. 
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 מבלי לגרוע מהאמור מתחייב הקבלן כדלקמן: 
 

אחד  מנהל ה .3.2.1 כי  להורות  יותר  רשאי  מטעמ   ומעובדי   או  מי  כמפקח   ,וו/או  ישמש 
 קבלן עפ"י הסכם זה. השתפקידו יהיה לפקח על ביצוע עבודות  ,ומטעמ

 

קהל של הקבלת    כל שעותבמנהל הגביה  של    הגביהבמשרד  חלה חובת נוכחות קבועה   .3.2.2
להיות נוכח מסיבה כלשהי, באופן זמני  במידה ונמנע ממנהל הגביה    . "משרד הגביה"

מראש וזאת תוך    המועצהעל הקבלן להעמיד אדם בעל כישורים זהים שקיבל אישור  
החלפה זאת הינה זמנית למשך תקופה של  לא   למנהל.בדבר ההחלפה  הודעה מראש  

מ   בכתב    14יותר  אישור  לקבל  יש  יותר  ארוכה  לתקופה  להחלפה  קלנדריים.  ימים 
 מהמנהל.

 

עצמאי .3.2.3 קבלן  של  במעמד  הינו  הקבלן  כי  בזה  ומוצהר  העובדים   וכי  מוסכם 
יחסי עובד מעביד בין   ולא יחולו כל לבדב שיופעלו/יועסקו על ידיו יהיו עובדי הקבלן  

 .רשותלהקבלן ו/או מי מעובדיו 
 

שיתואם מראש ויקבל אישור יצאו לחופשות על פי לוח החופשות הנהוג  עובדי הקבלן   .3.2.4
ה רשאי להנחות את הקבלן להפעיל את מחלקת הגבייה או שלא  יה המנהל י  מועצה. ה

    להפעילה בחופשות מרוכזות עליהן תכריז המועצה.
 

שלא יפחת לעובדיו שכר  שלם  יהקבלן  ומעלה,    טובה ע"מ לוודא שיועסק כ"א ברמה   .3.2.5
ישלם הגביה  למנהל    התוספות ו/או הזכויות עפ"י כל דין.  כלו  5%  מינימום +משכר  

ויצמיד לעובד רכב לצורך ביצוע   ברוטו לחודש  ח"ש  16,000  -הקבלן שכר שלא יפחת מ 
 . עבודתו ברחבי המועצה האזורית

 
בנוסח .3.2.6 סודיות  שמירת  טופסי  על  עובדיו  את  יחתים  לעיוןשי   הקבלן   לאישור ו  ועבר 

במהלך   .מראשהמנהל   אליו  שהגיע  מידע  כל  לפיה  העובד  התחייבות  תוגדר  בטופס 
מתן השרות למועצה ישמש אך ורק לצורך ביצוע השירותים למועצה בלבד והעובד לא 

 יעשה במידע זה כל שימוש אחר ולא ימסרו לאדם שאינו מוסמך לקבלו. 
 

כנדרש   מתאימה  מקצועית ברמה  ותהקבלן מתחייב להחזיק עתודות כח אדם, העומד .3.2.7
לשם החלפה מיידית של מי מהנמנים   2.2.5  -ו  2.2.4סעיפי משנה    2בתנאי הסף סעיף  

 בשל מחלה, מילואים או מכל סיבה אחרת.  עובדיו, אשר נעדר על 
 

יהיה רשאי לדרוש .3.2.8 נימוקים   ,המנהל  צורך במתן  וללא  כל  בכל עת,  כלשהם, להחליף 
 ברמהתפקיד    והקבלן מתחייב להקצות מיד בעל המועסק מטעמו במועצה בעל תפקיד

 ללא שיהוי  2.2.5  -ו  2.2.4סעיפי משנה    2כנדרש בתנאי הסף סעיף    מתאימה   מקצועית 
   . מהמנהללאחר קבלת אישור מראש 

 
י .3.2.9 כ הקבלן  את  זמני    האדם  חתגבר  דרישות  באופן  עפ"י  במידה ,  המנהל,  צורך  לפי 

   .ללא תמורה נוספת  ויתעורר מעת לעת
 

אלא בכפוף לאישור מוקדם   המועצה עבור  הקבלן מתחייב שלא לנייד עובדים שיעבדו   .3.2.10
 . המנהלומראש של 

 
השרות  .3.2.11 ברמת  לעמוד  בכדי  הדרוש  האדם  כח  כל  את  לספק  בזאת  מתחייב  הקבלן 

הקבלן מצהיר בזאת  הנדרשת במסמכי המכרז לרבות ובמיוחד בזמני עומס מיוחדים.  
     .ברורים ברמת השרות הנדרשתוערך ויתפעל קבלת הקהל יי כי 

 
 אופן מתן שרותי גביה .4
 

מסמכים,   והדפסת  חשבונות  מעטפותהפקת  שונות,  הודעות  הארנונההארנונה,  מעטפיות    וכו'  , 
 . ישולמו על ידי המועצה
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 הפעולות הבאות:   יכללו, בין היתר, את ן וה  .יןי לענ בהתאםהקבלן יבצע את כל פעולות הגביה 
 

 : כללי .4.1
 

ושיגור של כל המכתבים, הטפסים,  ,הכנה .4.1.1 גבייה השוטפים ה  תלושי  הדפסה, שכפול, 
הגביה, פעולות  לביצוע  הדרושים  זאת  ב  וכו'  וכל  המתאימים  הנחיה   מועדים  לפי 

 המנהל.   ולאחר אישור

 

הגבייה .4.1.2 כל המסמכים המגיעים למשרדי  ותיוקןסריקת  אישורים, , סריקתם  לרבות   ,
וכיו"ב, ושמירתם במערכת ארכיב, המאפשרת  מכתבים שונים, טפסים, אסמכתאות 

כולל אחזור מסמכים מארכיון ממוחשב. הקבלן ידאג לאחסן ולשמור את המסמכים,  
 באופן שיאושר ע"י המנהל. גיבוי הנתונים, 

 
 

חיובי ארנונה .4.1.3 , חיובי )למעט הדפסתן(  הפקת מעטפיות לכל החייבים ומשלוחן עבור  
חיובים  עבור  ומשלוחן  החייבים  לכל  מעטפיות  הפקת  חודשיים.  מדי  וכו'  מים  ביוב, 
אחרים לפי הצורך. כמו כן ובנוסף, הפקת והדפסת מעטפיות מידע שונות, ע"פ דרישת 

 .  המועצה ומשלוחן לחייבים,
 

 האחרון. במעטפית יצויין יום התשלום  .4.1.4
 

 המעטפית תהיה ממוגנטת. .4.1.5
 

בהבלטה   .4.1.6 יצויין  שונה  במעטפית  וצבע  שונה  פונט  לא ע"י  חוב  "יתרת  בלבד(  )לידיעה 
 כולל שובר זה" 

 
חליט  תאלא אם  חודש אי זוגי  כל  של    השניהמעטפית תישלח לתושב לא יאוחר מהיום   .4.1.7

בדיקתו לפני המשלוח לבית הדפוס וביקורת עיבוד החומר,    .זהלשנות מועד    המועצה
כך   תתבצע  הדפוס  בבית  ההדפסה  כאמור,לאחר  תשלח,  היום    שהמעטפית    השניעד 

 לכל חודש אי זוגי. 
 

ולקראת כל שנה קלנדרית חדשה   על ידי הקבלן  לפני ביצוע מעטפית בפעם הראשונה .4.1.8
 הגרפיקה של המעטפית.  בעניין עיצוב  יש לקבל אישור בכתב של המנהל 

 
 הכל על פי כל הוראת דין רלוונטית. דרישה   מכתבי תזכורת, התראות  מכתבי משלוח .4.1.9

 

נתונים חסרים  השלמ .4.1.10 כל הפרטים הנדרשים   ועדכון שוטף של קובץ המשלמיםת   )על 
כתובת,   אלקטרוניכתובת  כגון:  מיקוד,  דואר  טלפון,  המתגוררות    ,מס'  נפשות  מס' 

מספרי  והסבת כל    של כל החייבים,  ות/ח.פ./מספר עמותהזה כולל מספרי  (,  וכו'  בנכס
של המחזיק   ח.פ./מספר עמותהלמספר תעודת זהות/   רשותשל כל הנכסים בהמשלם  

 חודשים מיום החתימה על הסכם זה.  3 -לא יאוחר מבנכס 
 

 . המועצהמספור הנכסים יהיה אחיד בכל ישובי כך ש חייביםעדכון קובץ ה .4.1.11
 

של   .4.1.12 הנכונות  הכתובות  של    החייביםאיתור  פרטים  השלמת  כגון   החייבים כולל 
של   ת.ז.  וכו'  2טלפונים,  בנכס  הזוג  טיפולבני  חוזר  ב  ,  שגויה/לא דואר  כתובת  עקב 

חדשותנדרש   התראות  בקבצי    לחייב. ומשלוח  ושמירה   המועצה של    נתוניםהאיסוף 
ב עם המנהל  רשות את כתובות הדוא"ל של כל המשלמים  זמן סביר שיסוכם   .בפרק 

 סריקה ותיוק של כל המסמכים המתאימים. 
 

המנהל .4.1.13 בהנחיות  כמפורט  הכל  ביצועם,  אחר  מעקב  תשלום,  הסדרי  שינתנו,   ביצוע 
 בכתב, מפעם לפעם, ובכפוף לכל דין. 
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, עיקולים של רכוש החייב לרבות עיקולי צד םהחייבימעקב אחר תשלומים של    ניהול .4.1.14
על רכבים., ו  על חשבונות הבנק  ,הכנסות שונות ועיקולים בביתו של החייב  ועיקולי ג'

הוראות    ל והכו זה  כ לפי  )ובכלל  דין  והוראות   וראותה ל  והנחיות  הפנים(  משרד 
   המנהל. 

 
 םכוח  ה אתת יפי המועצההעברת החובות לגבייתם כחוב אזרחי באמצעות עורכי דין ש .4.1.15

הכל בהתאם להנחיות המנהל שינתנו  ו  מיסים גביה פק'ע"פ ו/או לפעול לגביה   לשם כך
 המועצה תישא בעלות הפעלת עורכי הדין העוסקים בגביה זאת.  בכתב, מעת לעת.

 
נוהלי   .4.1.16 פי  ועל  כדין  מסירות  לפעם  המועצהביצוע  מפעם  שיקבע  העברת ל קודם   כפי 

 חובות לטיפול משפטי. 
 

כספיות   .4.1.17 והתאמות  תיאומים  ברמה ביצוע  אחר  גורם  כל  ומול  חשבונות  הנהלת  מול 
 בהתאם לדרישות המנהל. רבעונית ושנתית  ,חודשית ,שבועית , יומית

 
בבירור   .4.1.18 הצורך  לפי  ותיקון  זאת  חייבים  ה חשבונות  טיפול  הדורשים  ודיווח במקרים 

בעקבות  כולללמנהל   שנצטברו  קבלת    העובדות  לצורך  להבירור  על   לטהחה אישור 
 . תיקון

 

ובירורים אחרים משלוח תשובות מפורטות בכתב ישירות לפונים בנושא בירור חובות   .4.1.19
המנהל    בכפוף תוך    -לאישור  זאת  הפניה  14וכל  מקבלת  העתק   יום  העברת  ותוך 

 . ובכפוף לאמנת שירות במידה וקיימת במועצה התכתובת למנהל
 

כולל   קבלן,העל ידי חייבים באמצעות    רשותלטיפול בגביית שיקים חוזרים שנמסרו   .4.1.20
הקבלן עם  ההסכם  תחילת  לפני  במועצה  שנתקבלו  חוזרים  בדרכים   .שיקים  הכל 

 המפורטות לעיל, ובהתאם להנחיות המנהל. 
 

בגביית   טיפול, לפי דרישת המנהל בכתב, בגביית החיובים השוטפים יחד עם הטיפול .4.1.21
 לגבי אותו/ם חייבים. החובות שבפיגור

 

ותיוקו,מלא  טיפול .4.1.22 סריקתו  לרבות  מסמך    ,  עם  רשיימסבכל  בקשר  מי    לקבלן 
חוזה זה   מהחייבים שבטיפולו או בכל עניין אחר הנוגע להתקשרות זו או לביצועו של

מנהל. וזאת ביחד בתאום עם הלטיפול    ידית י העברתו על ידי הקבלן מלוזאת במקביל  
 הקבלן לגבי אופן הטיפול. של  חוו"ד עם

 
בקשר עם מחיקת "חובות אבודים",   המועצהבע"פ או בכתב עפ"י דרישת    מתן חוו"ד .4.1.23

מתאים פרטני  תיק  הכנת  לצורך   םהרלוונטייהנתונים    הכולל  חייבלכל    לרבות 
 המחיקה. 

 
בי  .4.1.24 ילוו  הקבלן  של  בלבד יפעולותיו  חשבונו  ועל  הקבלן(  )של  שוטף  משפטי  למעט   עוץ 

ידי היועצים  ועל  וייעוץ משפטי של  המועצה אותה תבצע המועצה על חשבונה  ייצוג 
שלה. משפטיות   המשפטיים  דעת  בחוות  למועצה  יסייע  הקבלן  של  המשפטי  היעוץ 

המוצע  החודשי  התשלום  במסגרת  זה  למכרז  רלוונטיים  בנושאים  שוטף  וביעוץ 
 למועצה במכרז זה.  

 

בכל .4.1.25 להופיע  הקבלן  הליך  ב  דיון  על  בכל  או  משפט/בוררות  ו/או אבית  יוזמן  ליו 
, במהלך כל תקופת החוזה ולאחר סיומה באשר למקרים  ורה לו להופיעת   המועצהש

עם   עבודתו  בתקופת  בתצהיר, המועצההקשורים  ובין  בע"פ  בין  עדות,  מתן  לרבות   ,
 . ידרש הוא ו/או מי מטעמוי כפי ש לוהכו  –ו/או מתן חוות דעת   המועצהלטובת 

 

לחייבים  2מדי   .4.1.26 בגין חובות שבפיגור  ישלח הקבלן תזכורות   השונים.  חודשים לפחות 
ע"י הקבלן   יהיו חלק מפעולות אכיפה שוטפות שיבוצעו  יעביר .  פעולות אלו,  הקבלן 

מ  למנהל  יאוחר  לא  משפטי,  בטיפול  הנמצאים  החייבים  כל  של  מפורטת   3-רשימה 
זוגי.   חודש  כל  מסיום  יכלול  ימים  שוטף  תלוש  כל  כי  בזאת  חובות מובהר  של  ציון 
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 עבר, בהתאם להוראות המנהל. ה
 

בייעוץ מקצועי למועצה  הקבלן .4.1.27 נגד    ,יסייע  , האו מי מטעמ   המועצהבתביעות שיוגשו 
 ו/או בגין מחדלים בטיפול בחובות אלו.  חובות שבטיפולו של הקבלןבגין  

 
של  .4.1.28 החשבונות  הנהלת  רישומי  לבין  הגביה  רישומי  בין  כספיות  התאמות  ביצוע 

 המועצה 
 

וחוות דעת ומתן הסברים    , הכנת נתונים ומסמכיםרשותהשתתפות בישיבות שונות ב  .4.1.29
 . שינחה המנהלכפי לגורמים שונים 

 
 

 מחיקת חובות מסופקים וקשים לגביה   .4.2
 

למנהלקבלן  ה .4.2.1 יוניבתום    יעביר  מרץ,  חודש  בסוף  )שמסתיים  רבעון  ספטמבר   ,כל 
הרבעון   מתום  לשבועיים  ועד  שנה(  בכל  למחיקה ודצמבר  מומלצת  חובות  רשימת 

דעת חוות  תיעוד  בצירוף  לרבות  יכולת   מנומקת  חקירת  תוצאות  בצירוף  ההמלצות 
מובהר בזה כי    יהוו בסיס להמלצה בדבר מחיקה חוב. אשר  כלכלית וחוו"ד משפטית,  

פעולות חקירה, חוו"ד משפטיות וכל פעולה שתבוצע ע"י גורם שלישי לצורך מחיקת 
 . חובות, תשולם ע"י המועצה

 

הקבלן ימליץ למנהל כיצד להביא למחיקתו של כל חוב כנ"ל כולל על פי איזה סעיף  .4.2.2
לפי   הכלבחוק יש לפעול למחיקתו. ויכין את כל הניירת הדרושה שיש להגיש לממונה  

 .  ןהעניי

 

החובות   .4.2.3 העברת  בסמכות  מחיקהלאישור  של    היהא  בהתאם ו  המועצההבלעדית 
 . להוראות הדין

 
 הפעולות המנהליות למחיקת החובות,  -  4.2.3לאחר קבלת אישור כמפורט בס' קטן   .4.2.4

 יהיו באחריותו ועל חשבונו של הקבלן. 

 

אין הקבלן רשאי לנקוט בכל   המנהל מודגש ומוסכם בזאת כי ללא אישור בכתב מאת   .4.2.5
   פעולה למחיקת חוב/ות.

 
 דוחות .4.3

 

 הקבלן מתחייב למסור למנהל ולמפקח דו"חות בכתב כדלקמן: .4.3.1
 

המועצה   .4.3.1.1 של  החשבונות  להנהלת  הגביה  מחלקת  בין  התאמה  למנהל  דו"ח  יוגש 
 מדי שבוע ביום א', או במועד אחר לפי הוראה בכתב מהמנהל. 

 

חודשי"ח  דו .4.3.1.2 מפורט  הומצטבר  תקבולים  בגין  לחודש  ראשון  בכל    לף. שח  ודשח , 
ע"פ   פרוט  יכלול  זה  החיוביםדו"ח  השונים  סוגי  התקבולים  יוגש  וסוגי  בנוסף   .

 בכל יום ראשון בשבוע דו"ח גבייה מפורט ע"פ הקופות ומקומות הגבייה.  

 

 דו"ח תקופתי שיכלול פירוט של כל התקבולים.  4.2.1רבעון כאמור בסעיף  אחת ל .4.3.1.3
 .  ביוב וכו' בארנונה וב שנותרו להמשך טיפול, חיתרות ה  וכל

 
ע"י משרד הפנים  יםחות רבעוני"דו .4.3.1.4 הנדרשת  גורם סטטוטורי    במתכונת  כל  ו/או 

  .אחר
 

בסעיף  לאחת   .4.3.1.5 כאמור  למנהל    4.2.1רבעון  דו"ח  חובות יוגש  פירוט  כולל    הכולל 
 . בחוב טיפולומצב החייבים  ה שמות
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 דו"ח אפיון חובות והסבר מפורט על אי גביה  4.2.1רבעון כאמור בסעיף  לת  חא .4.3.1.6

 . נוספות/חלופיותהמלצה על דרכי טיפול    ו/או
 

לרבות דו"ח שנתי    פי דרישתו  לעמתחייב למסור למנהל דו"חות נוספים  הקבלן   .4.3.1.7
המים. לרשות  לספרי    ודו"חות  יותאמו  שיוגשו  ורישומי    המועצההדו"חות 

וזאת לרבות הפקת דוחות ניהוליים, דוחות סטטיסטיים, דוחות    .רשותהבנקים ב
בכלי   שימוש  לרבות  המועצה  שתדרוש  ככל  לעיבוד    BI  AI  MLהשוואתיים 

 נתונים, ניתוח נתונים והצגתם באופן מספרי ובאופן גרפי. 
 
 

מנהלית .4.4 תהיה      -  אכיפה  מנהלית  אכיפה  באמצעות  פי  גביה  על  בלבד  מיוחדים  במקרים 
  הוראה מפורשת בכתב של הגורם המוסמך במועצה 

 
 
 התמורה לקבלן ואופן תשלומה .5
 

 כללי  .5.1
 

כי מחיקת חובות שבוצעה במהלך שנת מס, לא תשפיע .5.1.1 בזה  על   להסרת ספק מובהר 
   גובה החיובים השוטפים לאותה שנה.

 
 התמורה לקבלן  .5.2
 

הגביה  עבור   .5.2.1 ד'  עבודות  מסמך   = המחיר  בהצעת  שנקבע  כפי  תמורה  לקבלן  תשלום 
ימולא )  בתוספת מע"מ )יקבע בהתאם להצעת המציע הזוכה במכרז.ו  למסמכי המכרז

   . (אחרי שהזוכה יקבע

 

מ  במידה   .5.2.2 יפחת  הגביה  השנתית,  92%ושעור  שנה   ברמה  בסוף  התחשבנות  תבוצע 
לשנה קודמת    שולם מחיר  אם    לדוגמא  הגבייה בפועל.  לשעורבהתאם    ויופחת המחיר

תבוצע הפחתה   ,85%אך לאחר סגירת השנה התברר כי % הגבייה הינו  ₪    וחצי  מיליון
)קיזוז(   העמלה  מיליון    85/92של  במחיר  כלומר  ששולם  וחצי  *  ל     ההפחתה  תקבע 

 . וסכום זה יקוזז מהתשלום החודשי הקרוב של המועצה לקבלן ₪  114,130.5
  

מהעמלה, ללא ₪    11,000  תוספת או גריעה של עובד/ת יגרור הפחתה או העלאה של   .5.2.3
 קשר להיקף הגביה. 

 
עבור ביצוע סקר שלטים  ומוקד טלפוני חיצוני תשלום המועצה כפי המוגדר בסעיפים  .5.2.4

 '. בבמסמך   3.16ו  3.15מספר 

 

 לכל התשלומים הנ"ל יתווסף מע"מ כחוק.  .5.2.5
 

בחוק לתיקון פקודת כא'  330מובהר כי שני הצדדים מסכימים בזה לפעול על פי סעיף   .5.2.6
 לחברת גבייה  סייג לתשלוםבאשר ל 2022התשפ"ב    151העיריות מס' 

 
 

    והגשת חשבונות חלקיים אופן תשלום התמורה .5.3
 

שיחשב   ,חודשישבון  ח  רשותליגיש הקבלן    ,חודש  תום כל  מ ימים    15לא יאוחר מאשר   .5.3.1
יד  מפורט בשלושה עותקים  "חבצירוף דו  כמקדמה,  ובגין שירותי הגביה שניתנו על 

 . חודשיים הקודמיםב
 

, יום  45של שוטף +  תשלום  בתנאי  יבוצע    לעיל(  5.3.1)כאמור בסעיף    ם העמלהותשל .5.3.2
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     ., כאמורהמועצה יתגזבריעשה רק בכפוף לאישור 

 
 

 הסבת זכויותהמחאת/איסור  .6

טובת    , או כללקוח, כולו או  וזהחההקבלן אינו רשאי להסב ו/או להמחות ו/או להעביר את    .6.1
וזה זה,  ח פי    הנאה על פיו לאחר, בין בתמורה ובין שלא בתמורה, ו/או לשעבד את זכויותיו על

 . נהלהמ המוקדם ובכתב של  ולקן ללא קבלת אישורח כולן או 

,  )הכל ביחד להלן: "תאגיד"(  או שותפות רשומה או בלתי רשומה  חברהבמידה והקבלן הינו   .6.2
מעל בהעברה  וביןבתאגידמהשליטה    49%  יראו  אחת  בבת  נעשתה  ההעברה  אם  בין  אם    , 

 לעיל. . 6.1מנוגדת לאמור בסעיף  ה העברה  כ נעשתה בחלקים, 

לאחר    הקבלן אינו רשאי למסור לאחר את ביצוע שירותי הגביה, כולם או חלקם, או למסור .6.3
עובדים, העסקת  כי  לציין  יש  הגביה,  שירותי  בביצוע  הקשורות  מהפעולות  חלק  בין    כל 

בה, אין  העבודה,  שיעור  לפי  משתלם  ששכרם  ובין  העבודה  זמן  לפי  משתלם    ששכרם 
 כשלעצמה, משום מסירת ביצוע שירותי הגביה לאחר. 

 

   -  אחריות וביטוח .7
 

תאונה,    דל, לרבות בגין כלחהקבלן יהא אחראי אחריות מלאה ומוחלטת לכל מעשה ו/או מ .7.1
נזק,  חמ נכות, חבלה, או  יוצא מן הכלל כלשהולה,  בלי  ו/או    וו/או לעובדי  רשות לשייגרמו    , 

מטעמ  ושלוחי  שבא  למי  ו/או  וו/או  לגוף  כלשהו,  אחר  אדם  נזקים    ו/או  לרבות  לרכוש. 
של הקבלן ו/או    ,וסוג שהוא  דל, מכל מיןחולמעוקלים באחזקתו, בשל מעשה או מ  חייביםל

הנובע, במישרין או בעקיפין, ממתן   עובדיו ו/או שלוחיו ו/או כל מי שבא מטעמו בקשר ובכל 
ו/או הקבלן  של  מחדל  או  ממעשה  ו/או  הגביה  שבא   שירותי  מי  ו/או  שלוחיו  ו/או  עובדיו 

במ  הקשורים  בביצועימטעמו  בעקיפין  או  ה   שרין  מסמכי  פי  על  הקבלן  וזה.  חהתחייבות 
את   יפצה  לפי  המועצההקבלן  הניזוק/ים  את  לו/  ו/או  שיגיע  הנזק  דמי  בכל  . להםהמקרה, 

את   ומראש  לחלוטין  משחרר  שלוחי ועובדי   ,המועצההקבלן  מטעמ  ו,  שבא  מי  מכל    וואת 
כתוצאה    ושאירע בלה, נזק כספי או נזק כנ"ל  חנכות,    לה,חאחריות וחבות בגין כל תאונה, מ

 ו/או לרכוש, בכל עילה שהיא.  מהרישא לסעיף זה, לכל אדם, לגוף
 

אדם .7.2 לכל  או  לעובד  דין  פסק  פי  על  המגיעים  פיצוי  או  נזק  דמי  כל  לשלם  מתחייב   הקבלן 
מעשה    הנמצא בשירותו כתוצאה מתאונה או נזק כל שהוא תוך כדי מתן שירותי הגביה ו/או

 החוזה. דל הקשורים, במישרין ובעקיפין, בביצוע התחייבויות הקבלן על פי מסמכיחאו מ
 

את   .7.3 בשלמות  ולשפות  לפצות  בזה  מתחייב  או  המועצההקבלן  תביעה  כל  וכנגד  נזק  כל    על 
שלו היה    ו/או   וו/או נגד מי מעובדי  ונגד  כלשהודרישה, מכל עילה שהיא, שתוגש על ידי אדם  

לעיל לכל אדם,    -7.2ו   7.1בלה או נזק שמפורט בסעיף  חו/או מי שבא מטעמו בגין כל תאונה.  
  וו/או עובדי   המועצהתבע  יאם    לגוף ו/או לרכוש, לרבות ההוצאות המשפטיות שיגרמו להם.

שלוחיו/ מטעמ  ו או  שבא  מי  שנגרם  וו/או  נזק  הקבלן    על  על  יהא  לעיל,  מהאמור  כתוצאה 
כל סכום כנגדם או לשלם  ל  לסלק את התביעה  ו/או  ידי  ח שיפסק לחובתם  על  ובת מי מהם 

 בית משפט בפסק דין סופי. 
 

יה .7.4 את    היהקבלן  וישפה  ל  המועצהאחראי  שיגרם  נזק  כל  של   ובגין  מקצועית  שגיאה    עקב 
אחריותו של הקבלן תחול גם לגבי    דל ו/או הזנחה במילוי חובתו המקצועית.חהקבלן ו/או מ

   לאחר תום תקופת החוזה. אשר יתגלו של שגיאות ורשלנות כאמור לעיל םמקרי
 

על    מבלי לגרוע מאחריות "הקבלן" עפ"י חוזה זה ו/או עפ"י כל דין, "הקבלן" מתחייב לבצע .7.5
  , כנספח ג'  , עפ"י המפורט בנספח אישור עריכת הביטוח המצ"ב את הביטוחים הבאים  וחשבונ 

 רציף, כל עוד החוזה וכל הארכה שלו תקפים: באופן ולקיימם בתוקף, 
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הכיסוי לפחות, על בסיס "נזק ראשון".    ש"ח  1,000,000ביטוח כה"ס כספים ע"ס של   .7.5.1
, העדכנית יהא בנוסח ובתנאים שאינם פחותים מתנאי הפוליסה הידועה בשם "ביט"

 .  כמוטב בלעדי מועצה אזורית דרום השרון  בפוליסה זו תקבע  .ליום תחילת הביטוח
 

של     ביטוח .7.5.2 אחריות  בגבול  בנוסח לפחות.    ש"ח  1,000,000נאמנות  יהא  הכיסוי 
, העדכנית ליום תחילת  ובתנאים שאינם פחותים מתנאי הפוליסה הידועה בשם "ביט"

   .כמוטב בלעדי מועצה אזורית דרום השרון   בפוליסה זו תקבע   .הביטוח
 

 -לארוע ו   ש"ח  4,000,000  אחריות כלפי צד שלישי בגבול אחריות של לפחות :      חטויב .7.5.3
הכיסוי יהא בנוסח ובתנאים שאינם פחותים מתנאי   סה"כ לתקופה.  ש"ח  44,000,000

 . , העדכנית ליום תחילת הביטוחהפוליסה הידועה בשם "ביט"

 

:ביטוח   .7.5.4 לפחות  של  אחריות  בגבולות  מעבידים,  ו   ש"ח   6,000,000  אחריות    -לעובד 
ולתקופה.  ש"ח  20,000,000 פחותים   למקרה  שאינם  ובתנאים  בנוסח  יהא  הכיסוי 

"ביט" בשם  הידועה  הפוליסה  הביטוח.  מתנאי  תחילת  ליום  העדכנית  שעל ,  ]מובן 
עבור  כחוק,  המגיעים  התשלומים  כל  את  לאומי  לביטוח  למוסד  לשלם  "הקבלן" 

 (.העובדים

 

: ביטוח   .7.5.5 לפחות  של  אחריות  בגבול  מקצועית  ו  ש"ח   4,000,000  אחריות    -לארוע 
לתקופה.   ש"ח  4,000,000 לפחות    .  סה"כ  של  גילוי"  "תקופת  תכלול   6הפוליסה 

, באופן רציף, כל עוד יש לו אחריות "הקבלן" מתחייב להמשיך ולחדש פוליסה זו  חודשים.

 דין.  עפ"י כל

 

החוזה,   .7.5.6 חתימת  ל"י"הקבלן"  במעמד  עפ"י    אישור  מועצה"מציא  הביטוח,  מחברת 
השאר:  המצ"ב,  נוסחה בין  יכלול  לתשלום   אשר  הסדר  ביניהם  שקיים  אישור 

הביטול /צמצוםה  –ו/או ביטול הפוליסות    צמצוםאישור שבכל מקרה של    הפרמיות.
ייכנס חלפו    לא  בטרם  גם   60לתוקף  רשום  במכתב  כך  על  הודעה  מתן  ממועד  יום 

 . "מועצהוגם ל"  למבוטח

 

יום לפני תום תוקפו של כל אישור,   15הקבלן" ימציא ל"מועצה" אישור חדש, לפחות   .7.5.7
ובגייין בטוח אחריות  מקצעית גם במשך   כל עוד החוזה או כל הארכה שלו, תקפים

 .שנים לאחר סיום ההתקשרות בין הצדדים 3תקופה של לפחות  

 

לבצע הביטוחים   .7.5.8 רשאי  ו"הקבלן"  בלבד  מינימום  דרישות  הינם  לעיל  הנזכרים 
 ו. , על מנת לכסות את מלוא אחריות וביטוחים נוספים כראות עיני 

 
 

 . בכל סכומי ההשתתפות העצמית בביטוחים הנ"ל לבדו  שא ייהקבלן   .7.5.9

 

הקבלן מתחייב למלא בקבלנות את כל דרישות והתנאות הפוליסה וכן בקרות מקרה  .7.5.10
ביטוח להודיע על כך מיידית ל"מועצה" ולפעול למימושן של הפוליסות, בתיאום עם 

 "המועצה" 
 

 ערבויות .8

ערבות  ערבות ביצוע    רשותל  ימציא הקבלן נשוא הסכם זה,    יו להבטחת קיום כל התחייבויות .8.1
אוטונומית   המצורף  ח"שאלף  מאה  )במילים:    100,000בסך  בנקאית  הנוסח  פי  על  ערוכה   )

תהיה בתוקף לאורך כל    ערבות הביצוע   "(.ערבות הביצוע)לעיל ולהלן: "  'אלהסכם זה כנספח  
   ו.יום לאחר סיומ 120ועד  חוזהתקופת ה 

להסכם זה ורק לאחר שימציא    8.1לאחר המועד הנקוב בסעיף  ,  לקבלן תוחזר    ערבות הביצוע .8.2
המ  המועצה  לחשבות  הקבלן   ידי  על  מאושר  סופי  מסווחשבוני   נהלחשבון  כל    ת  על  כדין 
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 .  התמורה ששולמה לקבלן

כולן או מקצתן  הל המנ .8.3 יש מקום לממש הערבויות,  דעתו הבלעדי באם  עפ"י שיקול  ,  יחליט 
להסכם זה לרבות סעיפי    10לרבות הפרת סעיף מספר  אם וככל שיופר הסכם זה ע"י הקבלן  

 .ומבלי לגרוע מהאמור בהסכם זה לעיל ולהלן המשנה שלו 

ו .8.4 זה,  במידה  הסכם  תקופת  רשאיאו  הוארכה  ההתקשרות,  היקף  תהוגדל    המועצההיה  ת 
, לפי העניין ולפי  הלעדכן את גובה הערבות הביצוע ו/או להאריך את תוקפ  הקבלןלדרוש מן  

דעת הבלעדי.שיקול  לבנק    ו  לפנות  מהמועצה  מונע  אינו  זה  בסעיף  האמור  כי  בזאת  מובהר 
הערבות.   הקבלןלהארכת  כאמור,    קיבל  לידי  ידרישה  ו/או    המועצהמסור  לערבות  תוספת 

. לא נמסרה התוספת לערבות  המועצהערבות חדשה, בהתאם לערבות המעודכנת ולפי דרישת  
ידי   על  העניין,  לפי  החדשה,  הערבות  ערבות    המועצה  תהא   תרשאי  הקבלן, ו/או  את  לחלט 

בידי  אשר  הקודמת  לגרוע מסמכותההביצוע  וזאת מבלי  ומבלי    ה,  הערבות  לחילוט  הכללית 
 מכח כל דין או הסכם.  רשותלגרוע מכל סעד או תרופה הקיימים ל

 שמירת זכויות   .9

 

בכפוף  הסופיתהזכות    תהיה  רשותל .9.1 חובות  מחיקת  בדבר  בעניין.    להחליט  הדין  להוראות 
וה  שונים  רשאיתא  ילחייבים  במחיקת    תהא  הן  לטפל  לטיפול  חובות  החובות  העברת  לפני 

 בגבייתם לקבלן.  הקבלן ובין לאחר העברת הטיפול

 

לו/ כל המסמכים   .9.2 והקשורים  בעתיד  שיתווספו  ו/או  הנתונים הקיימים  יקוטלגו ח או  זה    וזה 
של   המנהל  הוראות  עפ"י  הכל  פרטני,  לאיתור  בנקל  הניתנת  בצורה  כולל  המועצהויתויקו   ,

 במערכת מחשוב משרדית.  קבצים סרוקיםב השמיר
 
ו/או    להסרת ספק מובהר ומודגש בזה כי כל המסמכים ו/או הנתונים מכל מין וסוג הקיימים .9.3

יחזיק בהם    . ובמהלך תקופת ההתקשרותהמועצההבלעדי של    השיתווספו בעתיד הינם רכוש
ה  קיום  ולצורך  בנאמנות  ההתקשרות חהקבלן  תקופת  תום  ועם  בלבד,  הקבלן    וזה  יחזיר 

הקבלן מוותר    נתון.  ישאר בידיו כל מסמך ו/אויאת כל המסמכים/נתונים באופן שלא    רשותל
 מראש על זכות העיכבון באשר למסמכים ונתונים ומתחייב לא להשתמש בטענת העיכבון. 

 
 

 ופיצויים וביטולחוזה הפרת  .10

 

   הינם תנאיםעל כל סעיפי המשנה שלהם, . 7,  5, 4 ,2,  1מספר  מוסכם בין הצדדים כי סעיפים .10.1
ובלבד    ,החוזה  יסודית של  וזה זה והפרת כל אחד מהם תחשב כהפרה חעיקריים ויסודיים של  

  .המועצההודעה על כך מאת   קבלת ימים לאחר  10שלא תוקנה ההפרה על ידי הקבלן תוך 

 

לפי כל    המועצהמבלי לגרוע מהאמור לעיל ומבלי לגרוע מכל זכות ו/או סעד העומדים לזכות   .10.2
  וסכמים וקבועים מ בפיצויים   המועצה את  הפרה יסודית של הסכם זה תזכה  דין ו/או הסכם,  

וזה זה ועד  ח  תימתחהמדד הידוע במועד  מ   כשהם צמודים למדד,  ש"ח  150,000מראש בסך  
בפועל. התשלום  בעת  ידוע  שיהא  לאחר    למדד  נקבע  הנ"ל  הסכום  כי  מצהירים,  הצדדים 

לנזק   יחס סביר  נקבע ללא  זה  פיצוי  כל טענה שסכום  ולא תישמע  נזקים  זהירה של  הערכה 
 . הנגרם עקב הפרת ההסכם

 
אי סדרים כספיים    בו יתגלוכי בכל מקרה    מודגש ומוסכם  ,מבלי לפגוע באמור לעיל מובהר .10.3

 במחלקת הגביה, הקבלן יפצה המועצה מיידית בסכום החסר.
 

מובהר .10.4 לעיל  באמור  לפגוע  כי    ,מבלי  בזאת  ומוסכם  תהמודגש  לקזז    אהמועצה  רשאית 
כאשר   מראש  מוסכם  פיצוי  לקבלן  המגיעה  יותר    הקבלןמהעמלה  ו/או  אחת  מקיים  איננו 

ובלבד   להלן  המפורטות  ההתחייבות  מהתחייבויותיו  ביצוע  לאי  אחראית  המועצה  שאין 
תוך    תוקנה  שלא ובתנאי   הקבלן  ידי  על  כך    10ההפרה  על  הודעה  קבלת  לאחר  בכתב  ימים 

מוסכם מראש   בפיצוי  המועצהיפצה את  . בכל מקרה מהמפורטים להלן הקבלן  המועצהמאת  
הפרה  15,000בסך   לכל  ההפרה    ש"ח  בדבר  כי  )מובהר  אחת  מפעם  יותר  עצמה  על  שתחזור 
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 :הראשונה לא יקוזז פיצוי מוסכם מראש( 
 

 ים. /חייבל  , חינוך או חיוב אחר אי משלוח או משלוח באיחור של חשבונות הארנונה .10.4.1

 

 . פעמיים ברציפות, בחיוב שגוי חייבאי חיוב של / חיוב .10.4.2
 

 .לחייביםר של תזכורת בגין חובות  חובאי חאי משלוח ו/או משלו .10.4.3
 

 .מנהלה אדם חסר או ניוד עובדים בכירים ללא אישור מוקדם ובכתב של חכ .10.4.4
 

   זה ודו"ח  בהתאם להוראות הסכם לקי או רשלני שלאחהעדר טיפול או טיפול  .10.4.5
 המלצות רבעוני. 

 
מובהר ומודגש בזאת כי במקרה של חילוקי דעות בין הקבלן לבין המנהל בנושא סעיף זה  

 בחוזה שמורה לקבלן הזכות לערער על החלטת המנהל בפני ראש המועצה. 

 

זכאית  המועצה  .10.5 מהערבות   ת הא  לעיל  הנקובים  המוסכמים  הפיצויים  סכום  את    לחלט 
לפי    הכל  ,הבנקאית או לנכותם מכל תשלום שיגיע לקבלן או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת

 .הבלעדיה שיקול דעת

 

לא    ילוט הפיצויים המוסכמים מהערבות הבנקאית או ניכויים מתשלומים המגיעים לקבלןח .10.6
 וזה זה. ח ישחררו את הקבלן מהתחייבויותיו על פי 

 
יסודית    מבלי לגרוע מהאמור לעיל מוסכם בין הצדדים כי האירועים הבאים יחשבו כהפרה .10.7

 :יסודית  במקרה של הפרה  ובכל הזכויות המוקנות ל  המועצהשל חוזה זה ויזכו את 
 

נכסי ה .10.7.1 לגבי  לפועל  הוצאה  של  כלשהי  פעולה  נעשתה  או  קבוע  או  זמני  עיקול    וטל 
לחלוטין    הקבלן, כולם או חלקם, והעיקול או הפעולה האמורה לא הופסקו או הוסרו

 . יום ממועד ביצועם  7תוך 
 

או    הוגשה נגד הקבלן התראת פשיטת רגל או ניתן צו כינוס נכסים לגבי נכסיו, כולם .10.7.2
נתקבלה על    רשותחלקם, או הוגשה נגדו בקשת פשיטת רגל ובמקרה של מציע שהוא  

 , נגדו צו פירוק   או ניתן  ,או שהוגשה נגדו בקשה לפירוק  ,לטה על פירוק מרצון חידו ה 
הוא פנה לנושיו למען  ש  לקם, אוח או שהוא הגיע לפשרה או סידור עם נושיו כולם, או  
חדש(   חלפקודת החברות )נוס  233קבל ארכה או פשרה למען הסדר איתם על פי סעיף  

 . 1983- תשמ"ג
 

ביכולתו    ו/או כי אין  כי הקבלן הסתלק מביצוע החוזה  המנהלשל    והוכח להנחת דעת  .10.7.3
 . המועצהבאופן הפוגע בשרות הציבור ו/או בטובת  במחויבויותיולעמוד 

 

בידי   .10.7.4 דעת  המועצהכשיש  נתן ההוכחות, להנחת  או אדם אחר מטעמו  כי הקבלן  או    , 
 וזה זה או ביצועו. חבקשר ל ה במכרז ו/או יהציע טובת הנאה כלשהי בקשר עם הזכי 

 

מניותיו    אם הוגש כתב אישום או ננקטו הליכים פלילים נגד הקבלן ו/או נגד מי מבעלי .10.7.5
הבכירים מעובדיו  מי  ו/או  ממנהליו  מי  תנועה  ,ו/או  עבירות  תכנון למעט  עברות   ,

 .ובניה, עברות לפי חוקי עזר וכד'
 

כי הצהרה כלשהי של הקבלן שניתנה במכרז או בקשר עם   .10.7.6 זה   תימת חוזהחהתברר 
גילה   לא  נכונה, או שהקבלן  , היה המועצה  עובדה מהותית אשר, לדעת   רשותלאינה 

   בה כדי להשפיע על ההתקשרות עימו.
 

יסודית,  חהפר הקבלן   .10.7.7 זה הפרה  , מבלי לגרוע מכל סעד או תזכאי   המועצההא  תוזה 
 לבטל ההסכם.  , גםוזה זה או על פי כל דיןחעל פי  ולהמוקנית    תרופה
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הנוגע    ו וחשבונותי  המועצה ספרי   .10.7.8 בכל  לכאורה  ראיה  ששולמו ל ישמשו  תשלומים 

 ומועדי הוצאתן. שולמוומועדיהם, לשיעור הוצאות ש  לקבלן

 

בשימוש   .10.7.9 יראו  הה  בזכויותי  המועצהלא  כביטול  החוזה  מסמכי  פי  ידי  ח על  על  וזה 
ובכתב, והקבלן יהיה חייב לעמוד    על כך במפורש  ההודיע   המועצהאלא אם    המועצה 

 וזה. ח וזה, כל עוד לא נתנה לו הודעה על ביטול החהתחייבויותיו על פי ה  בכל
 

יום   21לבצע ואשר לא יעלה על    המועצה מוסכם בין הצדדים כי איחור בתשלום שעל   .10.7.10
 איחור   בגין  אחר   או   כספי  וזה זה והקבלן לא יהא זכאי לכל סעדח יהווה הפרה של    לא

 כאמור. 
 

ה .10.7.11 ו/או  התרופות  כי  הצדדים  בין  מצטברים סמוסכם  הינם  זה  בהסכם  הנ"ל    עדים 
 תרופה ו/או סעד עפ"י ההסכם ו/או עפ"י כל דין.  לכל

 
 לעיל משום רשימה סגורה.    10מוסכם עוד, כי אין במקרים המפורטים בסעיף  .10.7.12

 
 

 סיומוותקופת החוזה  .11

 

בתוקף   .11.1 זה  חוזה  יהא  להלן  לאמור  מיום  חודשים    36בכפוף  ליום    _______החל  ועד 
לעיל  )כפי שיפורט להלן     המועצהוכן תקופה נוספת לפי אופציות להארכה של  ,  ________

 החוזה"(.  להלן: תקופתו

 

, אלא בתקופה מאוחרת יותר,  ________ככל שתחילת ההסכם הנ"ל לא תהיה החל מיום   .11.2
תום ביום    מועד  קרי:  כנו,  על  יישאר  הנ"ל  ההסכם  של  תקופת  ________ תוקפו  אם  אף 

   חודשים.   36-ההסכם תהיה פחותה מ

 

חודשים     12  תקופות נוספות של    בארבע    האופציה להאריך את תקופת החוזהבלבד    רשותל .11.3
לקבלן לפחות    המועצהע"י הודעה בכתב שתשלח ע"י  "(  האופציה  תקופתכל תקופה )להלן: "

לעיל ו/או תום תקופת האופציה כאמור    11.1תקופת ההסכם כאמור בסעיף    יום לפני תום  30
 .וזאת בכפוף לעמידת הקבלן בכל תנאי ההסכם   בסעיף זה

 

בסעיפים   .11.4 לגרוע מהאמור  הבלעדי,    11.1-11.2מבלי  דעתה  שיקול  לפי  המועצה,  לעיל רשאית 
מיום   קרי:  השנה  של  חלקה  ו/או  הראשונה  החוזה  שנת  מתום  את  _______החל  להביא   ,

חודשים מראש.    3החוזה לסיומו ע"י מתן הודעה בכתב שתשוגר ע"י המועצה לקבלן לפחות  
הודעה   בהודעה.   שייקבע  במועד  בטל  החוזה  יהא  זה,  סעיף  לממש  תחליט  שהמועצה  ככל 
כזאת תשלח לקבלן אם יפר הקבלן את  חוזה זה בהפרה יסודית כמוגדר בחוזה זה ו/או הפר  
את האמון שנתנה בו המועצה ו/או נמנע מאספקת השירותים והעבודות המוגדרים במכרז זה  

 .   למרות שקיבל על כך התראה בכתב מהמועצה
 

היה וייקבע ע"י ערכאה מוסמכת או רשות מוסמכת כי המועצה מנועה מלהפעיל שירותי גביה   .11.5
חלקם   זה  או  הסכם  לסיים  המועצה  רשאית  חיצוני,  תאגיד  חלקו  באמצעות  בהתראה  או 
     יום, זאת מבלי שלקבלן תהא כל טענה ו/או זכות לפיצוי כלשהו.  30בכתב בת 

 
ש  .11.6 מקרה  מסודרת ל  בכל  להעברה  הקבלן  יפעל  זה  חוזה  פי  על  ההתקשרות  מלאה    ,סיום 

על ידו    המידע שנאסף  חודשים לפחות ולרבות העברת כל    3לרבות ביצוע חפיפה של    וכוללת
והמסמכים  כל  כולל   במקומו  מועצהלהנתונים  שיבוא  אחר  לקבלן  המסמכים  :או    ,כל 

על    יועברו  םשירותיההצעות, ההמלצות וכיו"ב מסמכים שהוכנו על ידי הקבלן במסגרת מתן  
כמו כן מתחייב הקבלן להעביר למועצה    .ורה עליות   המועצהשו/או למי    המועצהידו לנציגי  

מ   יאוחר  חשבונות,    30לא  להנהלת  קופה  התאמת  דו"ח  עבודתו:  מסיום  חובות  יום  דו"ח 
ומרוכז,   נכון  וחייבים מפורט  גביה  דו"ח התאמת קופה לחשבונות הבנק של המועצה, מאזן 

ונתוני הקופה הנהלת החשבונות  בין ספרי  עבודתו האחרון המציג התאמה מלאה  וכל    ליום 
בהתאם להתחייבותו זאת    הקבלן . לא פעל  דו"ח או הנחיית ביצוע אחרת שהורה לו המנהל
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נגד  לנקוט  המועצה  אכיפה    ורשאית  ערבות    לרבותאמצעי  ה   הביצועחילוט  מנעות  יו/או 
 . עד שישלים את ההתחייבויות שלקח על עצמו זהמתשלום העמלה המגיעה לו בתוקף הסכם 

  

לשתף פעולה, לסייע ולבצע הורדת נתונים    הקבלן מתחייב  בכל מקרה של סיום ההתקשרות   .11.7
ולמסרם  ממערכת אכיפת הגביה או מכל מערכת ממוחשבת אחרת שהפעיל לטובת המועצה,  

או    PDFהן על גבי מדיה מגנטית והן בדוחות מבוססי  למועצה או לכל מי שיורה לו המנהל  
ימים    10, תוך  מהמנהל, לאחר קבלת אישור בכתב  בכל סטנדרט אחר עליו תורה לו המועצה

פניית   על    המנהלמקבלת  נוסף  תשלום  ללא  המועצה    העמלהבכתב,  לו  במסגרת  שמשלמת 
. על הנתונים לכלול את כל הנתונים השוטפים, ההיסטוריים, המסמכים, גרסאות  הסכם זה

על  לרבות פרוש מבנה הנתונים.    הקבלןהנתונים, הטבלאות וכל נתון אחר הנשמר במערכות  
התעוד   והמידע,  הנתונים  לכל  מלאה  גישה  מטעמה,  אחר  לכל  או  למועצה  לאפשר  הקבלן 

הקבלן.   בידי  המצויים  פעל  והגיבוי  המועצה    הקבלןלא  רשאית  זאת  להתחייבותו  בהתאם 
נגד   ו/או הימנעות מתשלום העמלה    הקבלןלנקוט  כגון חילוט ערבות המכרז  אמצעי אכיפה 

   .עד שישלים את ההתחייבויות שלקח על עצמו  זההמגיעה לו בתוקף הסכם 

 

וסוג    להסרת ספק מודגש ומובהר בזה כי הקבלן לא יהיה רשאי לעשות כל שימוש מכל מין .11.8
 וזה זה.ח  בכל מידע שהגיע ו/או יגיע לידיו עקב ביצועו של מכרז זה, אלא לצורך קיומו של

  

הסתיימה   .11.9 בו  מקרה  לכל  הכוונה  ההסכם  תקופת  סיום  כי  בזה  מובהר  ספק  להסרת 
המ לבין  הקבלן  בין  מי  ו ההתקשרות  ידי  על  ההסכם  ביטול  לרבות  שהיא  סיבה  מכל  עצה 

 מהצדדים. 

  

המועצה   .11.10 בפני  לחסום  רשאי  יהיה  לא  לנתוניםהקבלן  מהמועצה    גישה  המונעים  מידע  ו/או 
להתקשר עם קבלן אחר לצורך מתן השירותים או גישה לכל המידע המצוי אצלו בקשר עם 

 . פעילות המועצה
 

 החוזההיקף הגדלת/הקטנת    .12

 

דעת   ת רשאי  המועצה  .12.1 שיקול  ועפ"י  עת,  יד ה  בכל  על  שיקבעו  זמן  ולפרקי    ,ההבלעדי, 
ה  להקטין /להגדיל אלה  ח את  על  נוספים  שבפיגור  חובות  ו/או  שוטפת  גביה  מסירת  ע"י  וזה 

עבור גופים הקשורים    אחר וכן להורות על ביצוע גביהלהנזכרים בהסכם זה ו/או עפ"י כל דין  
   .העימ

 

בשים    לקבלן מראש ובכתב,  המועצה הנ"ל, תסוכם התמורה בין  ה  את זכות   המועצה  המימש .12.2
 וזה זה.ח לב לתמורה הנזכרת ב

 
 

 תנושו .13

 

בין   .13.1 היחסים  למערכת  הקשור  כקבלן   המועצה כל  הקבלן  יחשב  מטעמו  מי  או  הקבלן    לבין 
  בכל סכום בו  המועצההקבלן את  וישפה  עצמאי ולא כעובד. בכל מקרה בו יקבע אחרת יפצה  

עוה  המועצהחויב  ת ובשכ"ט  המשפט  בהוצאות  וכן  כאמור  מתביעה  ריביות,  "דכתוצאה   ,
 . קנסות וכיו"ב

 

בדבר   .13.2 למועצה  המשפטי  היועץ  אישור  ולאחר  ורק  אך  תוקף  הינו  זה  המצאות  חוזה  אי 
לביצועו   האחריםהמועמד  הפעילות  בתחומי  או  בעיסוקים  אין  בעלי    כי  הגבייה,  חברת  של 

המועצה. לצורך כך    חשש לניגוד עניינים עם פעילותה בעבור   השליטה בה ונושאי המשרה בה
 רשאי היועץ המשפטי של המועצה לדרוש ולקבל אסמכתאות מחברת הגביה.  

 

מסמכי  .13.3 פי  על  התחייבויותיו  את  מטעמו  שיבצעו  העובדים  כי  בזה  ומאשר  מצהיר    הקבלן 
הוא חה והשגחתו המלאים,  פיקוחו  להוראותיו,  נתונים  יהיו  וכי הם  בלבד  עובדיו  הינם    וזה 

דיןובכל ההוצאות    אייש כל הוראת  והוא מתחייב לקיים    התשלומים הכרוכים בהעסקתם, 
 לה על מעביד לרבות תשלום שכר מינימום. חה
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  , בין על פיוממנ  הכל סכום המגיע ל   ,לקזז מהכספים המגיעים לקבלן  תזכאי  תהיה  המועצה  .13.4
 מסמכי החוזה ובין מכל עילה אחרת שהיא. 

 
במלואו,    וזה משקפים נכונה את המוסכם והמותנה ביניהם ח מוסכם בין הצדדים כי מסמכי ה .13.5

קשורת לא    המועצהוכי   פרסומים  ההיה  הבטחות,  הסכמים   ,בכל  מצגים,    הצהרות, 
  ואשר נעשו אם נעשו, קודם  במסמכי המכרזוהתחייבויות, בכתב או בעל פה, שאינם נכללים  

כל תוקף אלא אם  לו  יהא  לא  זה  ויתור או הסכמה או שינוי מהוראות חוזה  כל    לחתימתו. 
נעשה    שלא  ן בעניימנוע מלהעלות כל טענה    היהנעשה בכתב ובחתימת שני הצדדים והקבלן י

 בדרך האמורה.
 

א .13.6 שצד  הודעה  לפי  חכל  למשנהו  ליתן  צריך  זה  חד  רשוםוזה  במכתב  כתובת    תישלח  לפי 
ל במבוא  תחשבחהמצוינת  רשום  בדואר  שנשלה  הודעה  זה.  לאחר    72כנתקבלה    וזה  שעות 

 בית דואר בישראל.ב מסירתה
 

 וודא קבלת אישור/ים להסכם זה. י המועצה  -במידת הצורך וכמתחייב על פי דין  .13.7
 
 

 ולראיה באו הצדדים על החתום: 
 
 

 תאריך: _________   _________________             _____________________
 

 הקבלן                                 המועצה
 

 
  ,)________ )מ.ר.  עו"ד   ,______________ הח"מ  המועצה  אני  סמך  יועמ"ש  על  כי  מאשר 

שהוצגו,   והמסמכים  שנערכו  הגביה  הבדיקות  חברת  של  פעולתה  בתחומי  או  בעיסוקים  בעלי   ,אין 
 השליטה בה ונושאי המשרה חשש לניגוד עיניינים  עם פעילותה עבור המועצה.

   _______________
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 א' נספח 
 

 
 נוסח ערבות ביצוע

 
 לכבוד 

  מועצה אזורית דרום השרון   
 

 נ,ג.א.

 ערבות בנקאית : הנדון
 

ך  ססכום עד ל  )להלן: "המשתתפים"( אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל___________    על פי בקשת
הנובעים  ש"ח(  אלףמאה  במילים:  )  ש"ח  100,000של   למדד  הצמדה  הפרשי  הסך    בתוספת  מהצמדת 

  ________ מכרז פומבי  ב  זכייתם  הנ"ל למדד כמפורט להלן )להלן: "הפרשי הצמדה"(, וזאת בקשר עם
ניהול ל שירותי  וגבייהשל    ותפעול   מתן  קהל  קבלת  השרון   "עבור    חיובים,  דרום  אזורית    " מועצה 

 ההתקשרות.  ולהבטחת מילוי תנאי המכרז, ותנאי חוזה
 

לכם לשלם  מתחייבים  הצמדה    אנו  הפרשי  בתוספת  הנ"ל  לסך  עד  סכומים  או  סכום  עם כל    מיד 
בכתבהדרישתכם   אלינו  ראשונה  ע"י    שתגיע  ברשותחתומה  חתימה  זכות  להטיל  וזאת  .  בעל  מבלי 

בתהליך כלשהו או באופן כלשהו, או לדרוש את הסכום תחילה    עליכם לבסס או לנמק את דרישתכם
בתביעה המשתתפים  כלשהי    מאת  הגנה  טענת  כלפיכם  לטעון  ומבלי  אחרת,  דרך  בכל  או  משפטית 
 בקשר לחיוב כלשהו כלפיכם.  שיכולה לעמוד למשתתפים

 
שכל    מספר דרישות.ב אתם תהיו רשאים לדרוש מאתנו את תשלומו של הסכום הנ"ל בפעם אחת או  

הסך  על  יעלה  לא  דרישותיכם  שסך  בתנאי  בלבד,  הנ"ל  מהסכום  לחלק  מתייחסת  מהן  הכולל    אחת 
 הנ"ל. 

 
 במכתבנו זה :

 
 על ידי הלשכה המרכזית   המתפרסם  ירים לצרכן )כללי(ח משמעו מדד המ - "המדד"

 לסטטיסטיקה. 
 
 רשי הצמדה יחושבו כדלקמן :פה
 

)להלן: זו  ערבות  פי  על  בפועל  תשלום  כל  לפני  לאחרונה  שפורסם  המדד  מתוך  יתברר  "המדד    אם 
  2024    למרץ    15  פורסם ביום יש     2024פברואר    החדש"( כי המדד החדש עלה לעומת המדד בגין חודש 

לכך,   בסמוך  בסכום  או  החדש  המדד  להכפלת  השווה  סכום  ההצמדה  הפרשי  המצוין    יהיו  הקרן 
 בדרישתכם הנ"ל מחולק במדד היסודי. 

 
 . ועד בכלל   _________  :ערבות זו תישאר בתוקפה עד 

 לא תענה. ____________: דרישה שתגיע אלינו אחרי
 ערבותנו זו בטלה ומבוטלת. - __________  לאחר יום

 
 ערבות זו אינה ניתנת להעברה בכל צורה שהיא, 

 
 
 

 ______________ 
 בנק           

 
 

 _________  אריךת
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 ' בנספח 
 
 

 שיינתנו ע"י הקבלן שירותי הפעלת מחלקת גביה 
 
 : ארנונה יהפקת שובר .1

ארנונה   .1.1 ושוברי  חודשישנתית  של    תדו  זה"  שובר  כולל  "לא  חוב  יתרות  של  בולט  ציון  כולל 
    מהמנהל. תקבל מדי שנה אישור בכתבהשנתי והדו חודשי הגרפיקה של השוברים הנישום.  

 
 טיפול בנכסים: .2

נכסים והוצאת הודעות שומה על נכסים חדשים ו/או שהשתנה גודלם ו/או  גודל וסיווג  עדכון   .2.1
 סיווגם.

כרטיסי  .2.2 שלהם    פתיחת  הבעלים  פרטי  כולל  חדשים  הממוחשבת נכסים  הגביה    במערכת 
או על ידי נתונים אחרים המגיעים למחלקת    בהתאם לדיווח מחלקת הנדסה לפי היתרי בניה

פרטי    בעת.  הגביה הנכסבמערכת,    הנכסעדכון  גודל  יקבל    בעל  את  המתארת  בכתב  הודעה 
יוכן על ידי הקבלן ויאושר    נוסח המכתב   .  הסבר על זכויותיו וחובותיוהנכס בו חויב, סיווגו ו

 בכתב ע"י המנהל. 
פי הצורך של .2.3 על  כזו תלווה  של  מחזיקים/בעלים/שוכרים    החלפה שוטפת  כל פעולה  נכסים. 

הצורך לפי  והשוכר  הבעלים  או  המשכיר  ידי  על  חתום  המסמך במסמך  נוסח  ידי    .  על  יוכן 
הקבלן ויאושר בכתב ע"י המנהל. מסמך זה החתום על ידי שני הצדדים יסרק לכרטיס הנכס  

  . לא תאושר כל העברת נכס בין מחזיקים ללא תשלום כל יתרת החוב. במערכת הגביה
על מהקבלן לדאוג  .  על פי נתונים שיסופקו ממחלקת ההנדסה  מעקב ועדכון של נכסים בבנייה .2.4

 יעודכנו לפחות פעם אחת בכל רבעון. ממחלקת הנדסה יגיעו למחלקת הגביה ו הנתונים ש

במועצה   .2.5 שיערכו  מדידות  סקרי  ומעקב  המערכות    ניהול  הנכסים  סקר  ממצאי  והטמעת 
המחשוב של המועצה וזאת לרבות הגעת צוות הגביה עם מנהלת הארנונה של המועצה לישובי  
של   המידע  במערכות  הנכסים  סקר  ממצאי  הטמעת  של  ובקרה  מעקב  ביצוע,  המועצה. 
לאחר   המועצה  ידי  על  שיקבע  כפי  הסקר  ממצאי  ישום  ביעדי  עמידה  לרבות  המועצה 

 התייעצות עם הקבלן הזוכה במכרז הגביה.  
 

 השגות ועררים: .3

כנת תשובות להשגות ולעררי ארנונה.  בהלמנהל הארנונה  טכני ללא הפעלת שיקול דעת  סיוע   .3.1
חורג   והוא  במידה  הארנונה  מנהל  בפני  והתראה  הרלוונטיים  הזמנים  לוחות  אחרי  מעקב 

 מהזמנים. 

 

 אגרות והיטלים  .4

נוספים  היטלים    ,אגרותחיוב   .4.1 כגון:   התשלומיםוגביית  הגבייה  במערכת  וחיובים  עבורם 
אחר   שירות  וכל  הצורך  לפי  מקומי  ועד  מסי  תחבורה,  מחלקת  חיובי  ביוב,  חינוך,  אגרות 

 . שנותנת המועצה לפי דרישת המועצה
 

 פעילות שוטפת: .5
 . או עפ"י הנחיות המנהל  בחודש 15 מדימפורסם  העדכון תעריפי ארנונה לפי מדד  .5.1
הורא  .5.2 קבעושיגור  של  ,  למסב  ת  באשראי  שיגור  קבע  של    שכרחיובי  העברת  ולשבא  הוראת 

 . מועצה לפי הצורך הנהלת חשבונות  למדור שכר/  עובדי מועצה
ורישומם במערכת הגביה לאחר  של מחזיקי הנכסים ברשות בדיקת זכאות להנחות על פי חוק  .5.3

 . אישור בכתב של המנהל

הביטחון   .5.4 משרד  לאומי,  ביטוח  רשימות  לפי  לכך  לזכאים  חוק  פי  על  המגיעות  הנחות  עדכון 
 וכו'. 

המתאימים .5.5 מהגופים  הודעות  קבלת  לאחר  הנחות  אישורים  עידכון  לפי  הפקת  לתושבים 
האישור יופק רק    הצורך לטאבו וגביית תשלום תמורת האישור עפ"י חוק העזר של המועצה.

 לאחר תשלום כל חובות הנכס במזומן ואחרי אישור בכתב מהמנהל. 
בכתב   .5.6 הפונים  תושבים  לפניות  פה  מענה  על  ובעל  יעלה  שלא  זמן  פרק  ובכפוף    יום   14תוך 

 . לאמנת השירות של המועצה ככל שזו קיימת
טיפול בכל נושא הפניה למשרד הפנים לצורך שינוי תעריפי ארנונה במידה ויהיו על פי החלטת   .5.7
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 . להלן( 9)כמופיע בסעיף  המועצה, בסיוע היועץ המשפטי של המועצה
הגדרת חובות אבודים באישור המנהל, כולל מתן ייעוץ משפטי וטיפול משפטי באותם חובות   .5.8

 עד למחיקתם מהספרים אחרי אישור משרד הפנים.וטיפול בחובות 
 גביית היטלי פיתוח, אגרות, היטלי ביוב וכל מס אחר לפי החלטת המועצה.  .5.9

 חיוב וגביית שכר לימוד, חינוך בלתי פורמאלי ואגרות נוספות על פי דרישת המועצה.  .5.10
 
 

 ועדת הנחות:  .6

הנחות   .6.1 לועדת  מועדים  לתיאום  ידאג  הנחות.  ועדת  לישיבות  הנתונים  יכין  הגביה  מנהל 
ירשום את פרוטוקול ועדת ההנחות, ידאג להחתים   בוועדות ההנחות. מנהל הגביה  וישתתף 
הוועדה   החלטות  למשלוח  וידאג  הוועדה  פרוטוקול  על  בה  והמשתתפים  הוועדה  ראש  את 

 . ימים מיום ישיבת הוועדה 7לפונים תוך 
 
 

 הפרויקט מנהל פעילות  .7

 . העובדים מטעם הקבלןשוטף של פעילות ניהול  .7.1
 שלה. ה תקופתיים בישובי המועצה ואזורי התעשיי  םסיורי .7.2
על   .7.3 העבודה  הקפדה  שעות  עפ"י  מקצועי  מענה  ומתן  קהל  ה'  קבלת  בנספח  אשר המוגדרות 

 ייתכן שישונו מעת לעת על ידי המועצה. 
 התאמות בנקים וקבלת נתוני העברות בנקאיות ועדכונם במערכת. .7.4
 התאמות כרטיסי אשראי.  .7.5
 התאמות שקים דחויים.  .7.6
 .במערכת הגביה וחיובם בעמלות עדכון שקים חוזרים .7.7
 . בעמלות חיובםועדכון החזר הוראות קבע במערכת  .7.8
 . מכתבים לתושבים בגין הוראת קבע שחזרה משלוח .7.9

 חודש.בכל  10 לתאריך לפי סוגי שרות ומקום גביה עד ניםמאז  הפקת .7.10
 הגשת דוחות רבעוניים.  .7.11

 הפקת דוחות על פי דרישת הרשות. .7.12

 . קופת מחלקת הגביה תפעול  .7.13
 
 

 מינהלית:  אכיפה .8

 .תתבצע במקרים חריגים בלבד  על פי הוראה מיוחדת בכתב של הגורם המוסמך במועצה .8.1
 .לפי הצורך ומסירות אישיותחוב   הוצאת דרישותהקבלן יבצע  .8.2
 . עיקול צד ג': עיקולי בנק, משכורות וכיוב' .8.3
 עיקול ברישום.  .8.4
 . הנלוות לכךעיקול בפועל על כלל העלויות  .8.5
 אזהרה בטאבו.  הערת רישום .8.6
 איתור חייבים.  .8.7
 טיפול בחובות אבודים.  .8.8

 הפקת דוחות על אפקטיביות הגביה.  .8.9

 עיקולי רכבים. .8.10
 

 

 טיפול בצווי הארנונה של המועצה .9

 באחריות הקבלן לבחון את חוקיות צווי הארנונה של המועצה.  .9.1

  מועצות אזוריותמול צווי ארנונה של    ההקבלן יערוך עבור המועצה בחינה של צו הארנונה של  .9.2
להבנתו  אחרות   הנדרשים  שינויים  על  וימליץ  הארנונה  בתעריפי  פערים  המועצה  לפני  ויציג 

 .בכל שנה 31/03לא יאוחר מיום   בצו הארנונה של המועצה
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לפי הנחיות משרד  .9.3 צו הארנונה לשנת הכספים הבאה, עדכונו  יטפל מדי שנה בהכנת  הקבלן 
יאוחר   לא  המליאה  לאישור  והגשתו  הצורך  לפי  תעריפים  לשינויי  המלצות  כולל  הפנים, 

 אלא אם יקבל אישור בכתב מהמנהל לשנות את תאריך ההגשה. ,בכל שנה 1/04מתאריך 
 
 
 

 בתחומים הבאים: ליווי שוטף של הנהלת חברת הגביה  .10
 

 . ורמת השרות הניתן מנגנון למעקב ובקרה אחר עבודות מחלקת הגביה .10.1
 כל סיוע בהגשת בקשות חריגות לאישור משרדי הפנים והאוצר. .10.2
 סיוע בהכנת דוחות הקשורים לגביה.  .10.3
    .לחודשאחת לפחות השתתפות בישיבות מחלקת הגביה   .10.4

תמיכה ויעוץ משפטי בכל הקשור לגביית מסי הארנונה, תגובה לעררים, תביעות ארנונה וכן   .10.5
 .ובכל תחום רלוונטי אחר לנושאי מכרז זה  בתחום אכיפת הגביה

 יעוץ בנושאים רלוונטיים למנהלי המועצה, להנהלתה ומליאתה  .10.6

 קידום תהליכי טרנספורמציה דיגיטלית ושיפור שרות בתחומי הגביה ותיק תושב .10.7
 

כל מטלה  מכילה את כל תפקידי מחלקת הגביה והקבלן מתחייב לבצע למען הסר ספק הרשימה אינה 
 המנהל. ע"י   עליו   אשר תוטלמחלקת הגביה נוספת הקשורה בשירות 
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 ביטוח  ג'נספח 
 

 האישור  תאריך הנפקת אישור קיום ביטוחים 

(DD/MM/YYYY) 
אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט 

 באישור
זה אינו כולל את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים  

 הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת 

 .הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור

 
מבקש האישור  

 *הראשי 

נוספים  גורמים
הקשורים למבקש  
האישור וייחשבו  
 כמבקש האישור * 

 אופי העסקה והעיסוק המבוטח
 המבוטח * 

 מעמד מבקש האישור  *  

 שם:  
 מ.א דרום השרון

 
 
 
 
 

שם : תאגידים  ו/או  
 חברות עירוניים 
 ו/או גופי סמך

 רשותיים ו/או עמותות
בשליטתם ו/או  
נבחריהם ו/או  
מנהליהם ו/או  

 עובדיהם
 

 שם: 
 

 אופי העסקה:

 נדל״ן  □

x שירותים 
 אספקת מוצרים

X     :אחר 
מתן שירותי הפעלת הגביה  

גבייה,   -של המועצה כולל  
 משכיר  □ ושרות לקוחות 

 שוכר
 זכיין  □

 קבלני משנה  □

x  מזמין שירותים 
  מזמין מוצרים

 :אחר   □

 500242201ח.פ 
 

 ת.ז./ח.פ. 
 

 ח.פ
 

 
מען: נוה ירק ת.ד 

500 
 

 500נווה ירק ת.ד  מען:
 

 מען: 
 

תיאור הקשר למבקש  
האישור הראשי: 

בת ו/או   חברה אם ו/או
אחות ו/או קשורה ו/או 

שלובה ו/או חלק  
 מקבוצה.

 

 
 כיסויים

  סוג הביטוח
גבולות   חלוקה לפי

אחריות או סכומי  
 ביטוח

מספר 
 הפוליסה

*** 

 נוסח
ומהדורת 
הפוליסה 

*** 

תאריך  
 תחילה 

)ניתן להזין 
 תאריך

רטרואקטי
 בי ( 

 תאריך סיום
)ניתן להזין 

תאריך  
רטרואקטיב

 י( 

גבול אחריות  
פעילות       לכלל

המבוטח  / סכום 
 ביטוח

השתתפות 
  עצמית

חובה   )אין 
 להציג נתון 

 זה( 

כיסויים נוספים  מטבע
בתוקף וביטול 

 ****  חריגים

לתקופה 
 ולמקרה

 

             רכוש

         
         

 ג' צד
 

    2,000,00
0 

   302 ,321 ,322 ,309  ,
329 ,315,328 ,336 
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לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין   ,)בכפוף  פירוט השירותים
כפי שמפורסם על ידי רשות שוק  ג'  הסגורה המפורטת בנספח את קוד השירות מתוך הרשימה

 *)גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה  ההון, ביטוח וחסכון. ניתן להציג בנוסף
 
 
026 
 
 
 
 

 * ביטול/שינוי הפוליסה
משלוח   יום לאחר  30ביטוח, לא ייכנס לתוקף אלא  שינוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת

 הודעה למבקש האישור בדבר השינוי או 
 הביטול.

  האישור חתימת
 המבטח:

* 
 
 
 
 
 

20,000,0     מעבידים  אחריות
00 

   319,328  ,309  , 

4,000,00     אחריות מקצועית 
0 

   301 ,302 ,328 ,332  
 חודשים  6)
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 ד' נספח 
 
  

 כח אדם, ציוד ושירות לאזרח
 
 
 ושעות קבלת קהל  כח אדם .1

 
 
לאחר הדרכה ובמיומנות מקצועית ראויה,    יויהועובדי הגביה    הפרויקט מנהל    של הקבלן אדם  ה  חוכ

לעבודה עם כולל  ,  קהל  לרבות הכשרה  על מחשב  בבעבודה  גבוהה  תוכנתמיומנות  בה    הפעלת  הגביה 
בתוכנות ושליטה  הרשות  ובדואר    משתמשת  אאוטלוק  אקסל,  בוורד,  מושלם  ידע  כולל  "אופיס" 

   ה.עברית על בורי  הח האדם יידע את השפו כ אלקטרוני.
 

העוסק בנוהל העסקת    2/2003 משרד הפנים  ל"חוזר מנכבזאת כי על הקבלן לפעול בהתאם ל מובהר 
 חברת גביה קובע לעניין עובדי חברות גביה:

 לא תאשר רשות מקומית העסקתו של עובד חברת גביה אלא אם התקיימו בו כל אלה: 
i.   שנים.  21הוא תושב ישראל שמלאו לו 
ii.  הוא לא הורשע בעבירה פלילית שיש עמה קלון או עבירה פלילית הכרוכה באלימות או

בעבירות מירמה בעשר השנים שקדמו למתן האישור וכן לא מתנהלים נגדו למיטב ידיעתו  
באותו מועד חקירה פלילית או הליכים משפטיים בגין עבירה פלילית כאמור. הרשות רשאית  

 לדרוש מהמועמד תצהיר על העדר הרשעות וחקירות כאמור.
iii.   ,עיסוקיו האחרים או מקצועו אינם עשויים ליצור ניגוד עניינים עם עבודתו בחברת הגביה

 לרבות היות בעל רישיון לחקירות פרטיות. 
 
  
  

 
 הקדמיים של הקבלן:  מרכזי שרות הלקוחותמפרט איכות שירות ב .2

 
אשר ימצא בכל שעות  ר במסמכי המכרז  דכמוג  פרויקטמנהל    המועצההזוכה יעמיד לרשות   .2.1

. בעל ידע  כמוגדר בתנאי הסף של המכרז  סיון  ייהיה בעל נ  . מנהל הגביה משרד הגביהפתיחת  
חשבונותיונ בהנהלת  בגביה,  בסיון  מחשוב  ,  מערכות  גביה  מערכות  בהפעלת  ידע  כולל 

Microsoft Office  ,לעבוד    להיות נכון    הפרויקט  על מנהל    ח אדם.ו בהפקת דוחות ובניהול כ
לפחות   יפנה    .שנים  3בתפקידו  מקרה  הגביה  ובכל  מנהל  ו/או  למנהל  הזוכה  יום    60בכתב 

 עזוב תפקידו זה.  ל שיבקש המועד לפחות לפני 

 

כמוגדר במסמכי המכרז  ובעלי תפקידים נוספים  פקידי גביה    הזוכה יעמיד לרשות המועצה   .2.2
 .  משרד הגביה אשר יהיו נוכחים בשעות קבלת הקהל של 

 
ההמתנה   .2.3 לנציג  זמן  לקוחותהממוצע  הגביה    שרות  למשרדי  המגיע  על  לתושב  יעלה    15לא 

 דקות. 20טיפול ממוצע ע"י נציג שרות לקוחות לא יעלה על  משך דקות.
 

השרות   .2.4 במועצה  נציגי  הקהל  המוצבים  קבלת  בזמני  טלפוני  מוקד  שרותי  גם  יספקו 
 . דקות 6המוגדרים. המתנה למענה למוקד השרות הטלפוני לא תעלה על 

 
מ   .2.5 יאוחר  לא  האלקטרוני  בדאר  פניה  לכל  לענות  מתחייב  קבלת    2הקבלן  מיום  עסקים  ימי 

 הדוא"ל במשרדי הגביה.  
 
 

 דגשים לשירות לקוחות איכותי ע"י הקבלן  .3
 

דגש על איכות השירות. על הקבלן  תוך כדי שימת  לתושב    איכותי, אמין ואפקטיבישרות    יעניקהקבלן  
 ליות הבאות: א בדרישות המינימ לעמוד
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שלום,   מועצה אזורית דרום השרון   " המועצה:  עפ"י תסריט שיחה שיוגדר ע"י  מענה טלפוני   .3.1

 " ור? ז, במה אוכל לע______ת /מדבר

 

 לבוש מכובד.  .3.2
 

 .  קבלת הקהלשולחן  מודפס על גבי סטנד מחומר קשיח בחזית לקוחותהפקיד שירות ם ש .3.3
 

ומספר    לוח תצוגת התור   .לממתיניםפי תור  -עלכניסה  אוטומטית בסמוך לחלוקת מספרים   .3.4
מערכת ניהול המספרים תהיה ממוחשבת ותאפשר מעקב    במשרדי הגביה.עמדת קבלת קהל  

ל ההגעה  ועד  "המספר"  מקבלת  ההמתנה  זמן  לקוחות  נציגורישום  לשעת    שרות  ובהמשך 
דו"חות    . למנהל הגביה בלבד  נהנתית  ,הרשאות מנהל לשינוי תוכנת ניהול התור  סיום הטיפול

הממוחשבת,   התורים  ניהול  ההמתנהממערכת  זמני  ל  לגבי  יוגשו  הטיפול,  ע"י    רשותוזמני 
חודש כל  בסיום  וההתמחויות.הקבלן  הגביה  פקידי  פי  על  ימוינו  תירכש  המערכת    . הדוחות 

 . תוקם על חשבון הקבלןו

 

דרום  אזורית  המועצה  שלום הגעת למשרדי מחלקת הגביה ב":  במשרדיםתקנת מענה קולי  ה .3.5
פרטים על שעות הפתיחה של    ."ההמתנה  על  סליחה, אנו מטפלים בפניות קודמות,  השרון   
המענה הקולי יותקן באחריות הקבלן    . מוסיקת המתנה  , כולל בעיות מטפלים  ובאילו  המשרד

 על ידי המועצה ועל חשבונה. 

 

והפנימית(  ע .3.6 )החיצונית  הכניסה  דלת  ידי המועצה  ל  על  עליו    יוצב  מכובד,  לוגו  משלט  ודפס 
קבלת  ,  המועצה שעות  שעות  טלפוני  קהל,  טלפון  ,מענה  אתר  פקסמספר    ,מס'  כתובת   ,

.  המועצהיחידת שרות הלקוחות של  , כתובת הדואר האלקטרוני של  המועצההאינטרנט של  
שילוט על הבניין בו ימוקם  ובנוסף    רשות ל  בכניסה הראשית    יוצב על ידי הקבלןשלט דומה  

 השילוט יבוצע בתאום ועפ"י הנחיית המועצה. .גבייההמשרד 
 

הגבייה,  ההמתנה    חדרב .3.7 שוניםבמשרדי  בנושאים  הודעות  יעודכנו  בו  הודעות,  לוח     יתלה 
ל  לגביה. הקשורים  יעמדו  כן  הצטרפות  כמו  טופס  כגון  שונים  טפסים  הלקוחות  קהל  רשות 

 הקבלן.  באחריות .המועצהלהוראות קבע וכן עלוני הסברה ומידע עפ"י דרישות  
 

לדאוג   .3.8 נקי ומסובמשרדי הגביה  ההמתנה    שחדרבאחריות הקבלן  כל שעות  דישמר  ר לאורך 
 פעילותו. 

 
לפניות הציבור במקום בולט לקהל עם שילוט מתאים.    התיב  תתקין המועצהגביה  הבמשרד   .3.9

 .   התיבהלרוקן את תוכנה של המועצה ן באחריות 
 
לנציגי הגביה בכתב בתוכנת הגביה של המועצה  הקבלן מתחייב לבצע תעוד של כל פניה   .3.10

ה   בתוכנת  הולם    CRMו/או  מענה  בפניה,  הטיפול  על  שותף  ולבצע מעקב  המועצה.  של 
לפונה, וסגירת הפניה. הקבלת מתחייב לדווח למועצה על כל פניה שנתקל בקושי להגיע  

 לשביעות רצון הפונה.  
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 נספח ה' 

 
 

 אכיפה מנהלית 
  
 . ישולמו למועצה ולא יועברו לקבלןכל התשלומים הנובעים מהנ"ל, אשר יגיעו מן התושבים,   .1
 

תקנות המסים )גבייה( קביעת  מוסכם כי, בכל מקרה, התשלומים בהם יחויבו תושבים לא יעלו על   .2
התשע"א  מרביות(,  "  2011  -הוצאות  מהרגולטור.   "(התקנות)להלן:  תקפה  אחרת  הנחייה  כל   או 

 נספח ו' 
 
 

 נספח נוהל טיפול משפטי בחייבים   
 לחוזה(  4.6)עפ"י סעיף 

 
 
 
 מכתב התראה לחייב. מטעם המועצה  בטרם הגשת תביעה לביהמ"ש ישלח עורך דין .1

 
ישלם חובו בעקבות מכתב זה תוך   .2 יוכן תיק משפטי על ידי עורך הדין    15היה והחייב לא  ימים, 

 שיוגש לבית המשפט לדיון כחוב אזרחי בסדר דין מקוצר או מהיר.  
 

היה והחייב לא שילם את חובו לאחר מתן פסק הדין הנ"ל כנגדו, יעביר הקבלן לעוה"ד שימונה ע"י   .3
 המועצה, בהתאם להוראות המועצה, את הטיפול בפתיחת הליכי הוצל"פ נגד אותו חייב. 

 
 

 
 'ונספח  

 
 

 נספח נוהל גביית כספים, התאמות בנקים קופה 
 לחוזה(  4)עפ"י סעיף 

 
 

 נוהל גבית כספים 
 

יובהר    אות אישיות ובנקאיות, הוראות קבע וכרטיסי אשראי.חהמ  ,מזומנים  כולל  "כספים"זה    חבנספ
 כי על הקבלן חלות הוראות כל דין ועליו לפעול בהתאם להן.  

 
 
 גביית כספים .1
 

 . במערכת הממוחשבת על כל תקבול מכל סוג שהוא המתקבל תופק מיד קבלה .1.1
 

 , ירשמו בצורה מרוכזת, בכלהמועצהשל  הצרכנים  חשבונות  ניהול  שבון הקופה במערכת  חב .1.2
בקופ שהתקבלו  התקבולים  לבנק  המועצהת  ויום,  מהקופה  הכספים  לקופת    והעברת  או  

ההעברה)ההפקדה(המועצה   יום    .  לאחר  הראשון  העסקות  מיום  יאוחר  לא  תעשה  לבנק 
 הקופה משמשת כקופת תקבולים בלבד, אין לשלם מהקופה כל תשלום שהוא.  התקבול.

 

 .המועצה אין לבצע גביית כספים במקום אחר פרט לקופת  .1.3
 

 
 נוהל קבלה ורישום של שיקים .2
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על שם  י/  אי/תהקופ .2.1 גבי השיק  המועצהקבל מכל משלם שיק בתנאי שהוא משוך  על    בלבד. 

 החותמת "אינו סחיר" ואו "למוטב בלבד" ו/או "אינו עביר".  ת/תוטבע על ידי הקופאי 
 

 אין לקבל שיקים מכל גורם שהוא בתמורה למזומנים.  .2.2
 

 אין להסב שיקים שהתקבלו לאחרים.  .2.3
 

 עם קבלת המחאה יש להקפיד על הפרטים הבאים:  .2.4
 

 פרטי הזיהוי של המשלם יופיעו על גבי ההמחאה.  .2.4.1
 המשלם.    רעון נכון וחתימתי השוואת הסכום בספרות לסכום המילים קיום תאריך פ  .2.4.2

 
 
 והל הפקת קבלה נ .3
 

יישמר    למשלם, העתק נוסף  ריימס. מקור הקבלה  בעותק אחדהפקת קבלה למשלם תעשה   .3.1
עותק    העתקי הקבלות לאחר קבלת אישור בכתב מהמנהל(ספר  מ)ניתן לשנות    בידי הקופאית

 . רשותנוסף ל
 

 הפרטים הבאים: יצוינובקבלה  .3.2
 

 ,הגבייה סוג השרות שבגינו בוצע התשלוםשם המשלם,    שעת הגביה,  תאריך הגבייה,   .3.2.1
  אופן התשלום )מזומן,  מקום הגביה, הסכום,  פרטים נוספים אם קיימים עבור הגביה,

   .הקופאי/תהמחאה(, שם הגובה וחתימת 
 

 קבע.  ויות, כרטיסי אשראי והוראותחאות דחבקבלה ירשם סוג התקבול, כולל המ .3.2.2
 

 רעון התקבול. יפ  וי יש לציין כי הקבלה מהווה אסמכתא לתשלום רק עםחכאשר התקבול ד .3.3

 

המקורית  חה .3.4 הקבלה  בהחזרת  תלווה  למשלם  כספים  המבקש  רשות לזרת  בכתב   ובהצהרת 
 כספים ששילם.להחזר  בל יכך שק לבחתימתו 

 
 . מנהלהזר כספים למשלם מותנה באישור בכתב מאת חה .3.5

 
 הפקדת כספים בבנק  .4
 

 .או בקופת המועצה המועצהשבון הבנק של חלזכות  בסיום כל יום  הכספים שנגבו יופקדו  .4.1
 

 .המועצהשבון הבנק של חרעון מיידי תופקד עם המזומן ביבמידה ומתקבלת המחאה לפ .4.2
 

ד .4.3 המחאה  ומתקבלת  בחבמידה  להפקידה  יש  של    שבוןחויה  או למשמרת  המועצההבנק   ,
 לפעול לפי הוראה אחרת בכתב מהמנהל. 

 
 שיקים חוזרים  .5
 

 זר.חאת החשבון של בעל השיק ש  בייחהגביה יש ל   בתוכנת .5.1
 

אינפורמציה   .5.2 לשם  מקבילים  בחשבונות  חוזרים  שיקים  לרשום  אקסל    קבומעיש  בגליון 
 .המצורף לתיק בו נשמרים השקים החוזרים  למעקב מהיר

 
מעקב אחר   כן לבצע וזר לבוא ולשלמו במזומן חש ק מכתב לבעל השי שעות 48בתוך  חיש לשלו .5.3
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 זרים. חורעונם של השיקים היהתפתחות פ 
 

 בגין שיק שחזר יחוייב בעל השיק בעמלת הבנק ובהוצאות. .5.4
 

 הטיפול בהם.   ומצבדיווח על השקים שחזרו  למנהל אחת לחודש יועבר  .5.5
 

 כרטיסי אשראי והוראות קבע שלא כובדו. .6

 

למי שכרטיס האשראי שלו לא כובד או שהוראת הקבע שלו  מכתב    שעות  48בתוך    חיש לשלו .6.1
אמצעי תשלום  רעונם של  ימעקב אחר התפתחות פ   לבצעיש  כן  ולבוא ולשלמו במזומן    חזרה
 אלה. 

 
 
 
 אישורי תשלום  .7
 

את   .7.1 לידע  הינו  המועצהמחלקות  כל  יש  לתשלום  אישור  כי  ידי  ם תוחוה מקורי    מסמך,    על 
 בלבד.  המועצה

 
 כל אישור אחר אינו מהווה אסמכתא לתשלום.  .7.2

 
 .בנקים  -  הנהל"ח  -והל התאמות נ .8
 

)כולל    לושימסרו    הקבלן יבצע את ההפקדות ויעביר את כל ההכנסות דרך חשבונות הבנקים .8.1
 (.פיגורים  הוראות קבע וביצוע החזרי שיקים והוראות קבע

 

 מדי יום תתבצע התאמה בין מחלקת הגביה להנהלת החשבונות  .8.2
 

 דו"ח קופה יומי .9
 

הגביה .9.1 שבאחריותו,  וסגי  עובד  הממוחשבת  הקופה  מערכת  את  משמרת  כל  בתום  מנהל  ר 
תהיה    .רשותהגביה משמש כקופה ראשית ואחראי לסגירתה ולהעברת דוחות ריכוז מדי יום ל

מהקופה יועבר להנהח"ש ברשות ע"י  )ריכוז כללי של סה"כ הגביה    .אחת בלבדראשית  קופה  
 (. הקופה הראשית

 

 מאפיינים הבאים:סוגי השרות ובהתאם לזה יפרט את סה"כ ההכנסות עפ"י  "חדו .9.2
 מזומן.  .9.2.1
 אות במזומן )כמות ופירוט(.חהמ .9.2.2
 אות מעותדות )כמות ופירוט(. חהמ .9.2.3
 כרטיסי אשראי.  .9.2.4

 
 - :היומי יצורפו המסמכים הבאים ו"חאל הד  .9.3

 טפסי ההפקדה בבנק.  .9.3.1
 אישורי "שבא" שהתקבלו מחברת האשראי  .9.3.2

 נמחק  .9.3.3
 

ללא כל    הקופה היומי יופקדו בבנק   דו"חכל התקבולים שהתקבלו ביום הערך שאליו מתייחס   .9.4
 הפחתה או החסרה מהסכומים שהתקבלו! 

 
 (. ח" ש 50–בסדר גודל של כ פריטהעודפים )קופת תוקצב קופת בקופה הראשית  .9.5

 
 הפקדה בבנק  .10
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, או ביום העסקים הבא  רתחמלסגר בסופו של יום העבודה וההפקדה בבנק תתבצע  יקופה ת .10.1

 בו פתוח הבנק. 
 

בטפסי    ר, תתבצע ההפקדה בנפרדחובמידה וקופת יום מסוים לא הופקדה במועד, אלא באי  .10.2
 הקופה היומי המתאים.  "חהפקדה נפרדים, שיצורפו לאחר מכן לדו

 
 חוסר / עודף בקופה .11
 

ויתגלה חוסר התאמה ביןילא ת .11.1 יופקדו התקבולים בבנק במידה  האיזונים    סגר הקופה ולא 
המתאים הסכום  יופקד  להפרש  הסיבה  תמצא  ולא  במידה  לתקבולים.  לאיזונים    היומיים 

 היומיים. 
 

 . למנהל  "חמסר דויוי פרוטוקולוסר או עודף בקופה ירשם חבכל מקרה של   .11.2
 

ד  חבמיוח  תאמות שיפתהשבון  חשבון מעבר )חבמקרה של עודף בקופה, יופקד סכום העודף ב .11.3
ויום הערך יהיו    סכומים לבירור" ותאריך הגביה"ים( עם סימננו  חר לצורך מיקרים דומים וא 

 זהים לתאריך שבו יתגלה העודף בקופה. 
 

לחשבון .11.4 ושהוכנסו  שנתגלו  המיותרים  הכספים  שייכים  למי  במדויק  וימצא  המעבר,    במידה 
יומן במזומן ) יועברו לחשבון הנכון בפקודת  לחשבון" ולפי    שבוןח( בסימננו "העברה מ2הם 

 יזוכה במזומן(. " )חשבון מעבר יחויב במזומן וחשבון התושב המועצה מקום גביה "קופת 
 

 סימננו ומקום גביה
 

 במערכת המחשוב.  מקומות גביה מתאימים חיש לפתו .11.5
 

המ .11.6 תקבולים  גם  כי  להקפיד  )המ וחיש  למשלמים  קבע חזרים  הוראות  חוזרות,  חוזרות    אות 
 יוחזרו בציון אותו מקום גביה שבו נקלטו במערכת.  (.וכו'

 
תשלום בין    ד להפריד בעתחסימננו מתאימים לכל הפעולות הנדרשות ולדאוג במיו  חיש לפתו  .11.7

 סכומים השייכים לשנה השוטפת לבין סכומים השייכים לשנים קודמות. 
 

 חיוב של הוראות קבע והמחאות שלא כובדו  .12
 

יש   .12.1 כובדו  שלא  והמחאות  קבע  הוראות  של  בתוך  חיובים  הגביה    48לרשום  בתוכנת  ,  שעות 
 הגעת ההודעה מן הבנק. מיום

 
 מספרי מנות  .13
 

י עם  הקבלן  בתיאום  עבודה  סטנדרט  שיחת  המועצה,  המועצהציע  העבודה  נהלי  את  י קבע  יבו 
  :את סטנדרט העבודהוהקבלן  

 
 

 רישום פקודות יומן  .14
 

במערכת המחשוב המיועדת  שמתבצעות חייבות ברישום  )חיובים וזיכויים(  כל פקודות היומן   .14.1
, יתבצע ממשק העברות נתונים ממוחשב יומי להנהל"ח של כל הנתונים שנקלטו בתוכנת  לכך

 . הגביה
 

 באישור בכתב של המנהל ניתן לנהל פקודות היומן בדרך שונה.  .14.2
 

 
 .בדיקת אמינות הנתונים ושלמותםוהלי נ .15
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חודש   .15.1 כל  המנהל,  בסוף  בכתב  יודיע  אותה  שונה  בתדירות  לבצע  או  הגביה  מנהל  באחריות 

,  דווחי הבנקים  עם, ו"שדוחות הנהח   עםדוחות הגביה,    עםהתאמת קופה של מערכת הגביה,  
 חודש הבא.ללדווח למנהל בכתב על ביצוע ההתאמה ועל תוכנה. לא יאוחר מהיום העשירי 

 
 מנות  -ספחים ממוגנטים  .16
 

הפחות   .16.1 לשבוע  לכל  אחרת  אחת  הנחיה  עפ"י  לאתר  יימהמנהל,  בכתב  או  הגביה  מנהל  כנס 
הגביה   לתוכנת  ויעביר  הדואר  בנק  של  ה  אתהאינטרנט  הדוארחכל  מבנק  הממוגנט  .  ומר 

במקרה ויגיעו כספים ללא זהוי ירשמו בח"ן לבירור עד שיגיעו הספחים הפיזיים ואז יועברו  
 לח"ן המשלם תוך חיוב החשבון לבירור. 

 
 תיוק .17
 

  יומיים     חוצצים ומר המצטבר באופן מסודר, וכל מקום גביה בנפרד עם  חיש לתייק את כל ה .17.1
 יזון היומי.הא  העתק  להם  וצמוד  שהצטברו  הסכומים   את המסכמים

 
 

 מצבים מיוחדים -חוזרים קים שינוהל  .18
 

יקים  ששבון התושב במקום גביה  חנו הגיע וחזר מכל סיבה שהיא, יחויב  ושזמן פרע   שיקכל   .18.1
ואם   הופקד  שאליו  גביה  מקום  באותו  או  נוהלק  שי החוזרים  יבוצע  שנית  תשלום    יופקד 

 בקופה כרגיל. 
 

הבנק    בדפי  המועצהוזר, תאריך הגביה יהיה תאריך חיוב חשבון  ח ק  שייש להקפיד כי בחיוב   .18.2
 שבון. חואילו יום הערך יהיה יום הערך שזוכה התושב בעת התשלום במצב ה

 
 

 נהלת חשבונותהתאמה חודשית מול ה .19
 

 לקבלן. המועצה   הנהל"חהסעיפים התקציביים ומקומות הגביה יתואמו מראש בין  .19.1
 

חודש   .19.2 להנפיק  מדי  דרישת    גביהמאזני  יש  פקודות  המועצהלפי  כל  של  קיבוע  ביצוע  , לאחר 
 .היומן והשלמת כל הפעולות הדרושות להפקת דוח חודשי 

 
וזאת בנוסף    להנהל"ח המועצהבאחריות מנהל הגביה מדי חודש תבוצע התאמה בין הקבלן   .19.3

 .8.2להתאמה היומית בסעיף  
 

 . ילת השנהחמצטבר מתגביה מאזן  מדי חודשלהנפיק   באחריות מנהל הגביה  .19.4
 
 

 נוהל דו"ח גביה יומי / הפקדה לבנק   .20
 

 . משרד גביה  מי עובד הקבלן שיוגדר כקופאימילוי דו"ח קופה יומי יעשה ע"י  .20.1
 

20.2. ( אשראי  ממזומן,  ההכנסות  סה"כ  יפרט    קים שימזומן  קים  שי  (  יזה/ישראכרטו  הדו"ח 
 . ממוין עפ"י סוגי השרות תשלומיםו  אשראידחויים 

 
 . לול הנ"ל יצורפו ריכוזים של ההכנסות ה "חאל הדו  .20.3

 
לקוחות  נציגכל   .20.4 ד  שרות  המחאות  ושוברי  ח יקבל  במשך  אשראיויות  וירכזם    יום   תשלומים 

  המועצה  ויים שיתקבלו במחלקה יוחתמו בחותמת "למוטב בלבד" חכל השקים הד  העבודה.
 . בשקים דחויים הל לקבלת תשלומיםועביר לקבלן נת
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יום,   .20.5 כל  לקוחות   נציגכל  יסכם  בסוף  קבלות  שרות  סה"כ  קבלות    את  השיקים  המזומנים, 

אותן   הנמצאים   הדחויים וישווה  אצלווהמזומנים  קים  שיהלסה"כ    אצלו    בפועל   שנמצאים 
 ויתייק אותם לצורך התאמות.  .אשראיוכנ"ל בנושא שוברי  

 
ושוברי  חהדקים  שיהסה"כ   .20.6 בויים  צריךעסקאות)   אשראיתשלומים  לריכוז    זהה להיות    ( 

   .מערכת המחשובב
 

ומזומןחהפקדת המחאות ד .20.7 גביה  ויות  ב  של כל משרד  נפרדות של  חתעשה  קים  שי  15בילות 
 . יםשקהסה"כ כמות וסכום  המפרט מסמךחבילה מצורף  כאשר לכל

 
הד .20.8 וההמחאות  המזומן  היום חהפקדת  באותו  אחה"צ  או  בבוקר.  למחרת  ביום  תעשה    ויות 

השעה עד  יום  בכל  הכספים  יופקדו  יתאפשר  והדבר  במידה  אחה"צ.  פתוח  והבנק     במידה 
12:30 . 

 
דו  .20.9 עם  יתויקו  מהבנק  שיחזרו  ההפקדות  ההפקדה   "חהעתקי  לאותה  השייך  היומי    הגביה 

 היומי.  הגביה  "חלצורך התאמה. יש לבדוק התאמת ההפקדות עם סה"כ הדיווח שנמצא בדו
 
 
 
 
 
 

 לפני ביצוע עיסקה בכרטיס אשראי יש לוודא  .21
 

 תוקף כרטיס האשראי.  .21.1
 

 .  כזה יש להחרימו יש לבדוק אם הכרטיס אינו מופיע ברשימת המבוטלים, במידה ויש כרטיס .21.2
 

שירות  באחריות   .21.3 הגביה  לקוחות  הפקיד  במערכת  ואישורם  הכרטיס  פרטי  קליטת  לוודא 
 הממוחשבת. 

 
 .לבקש ת.ז. מהלקוח מקרה של ספק ישכל  הכרטיס הוא אישי ואינו ניתן להעברה ב .21.4
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 ' ונספח 

 הצהרת מחויבות לאבטחת מידע  
 

ו/או הספק    "חברהה":)להלן________________________________ מטה  ההחתומ   יואנ  :הואיל
שירותים, המתבססים על מידע    "(  מועצה אזורית":  )להלן  דרום השרון      למועצה האזורית  מספקת(  

 : ולרבות מידע המתקבל מצדדים שלישייםשל המועצה האזורית  

מועצה  ה   הסודיות של המידע של    בהתחייבות שלנו לשמור על  ת מותנ  וקבלת המידע כאמור :והואיל
 ;כמפורט בכתב זה, האזורית ועל אבטחת מידע זה

 
 :כדלקמןכלפי המועצה האזורית, בזאת  תמתחייב יאי לכך, אנ 

לא אמסור לכל  צד ג' מידע שקיבלתי לצורך מתן השירותים מהמועצה, בין מידע מהמועצה   .א
 או מידע מצד ג'. 

אצלי   .ב החברה(    מונה  לאבטחת המידע )למען הסר ספק אצל  מונה  .  ששמו _______  אחראי 
 אצלי ממונה הגנת הפרטיות ששמו __________.   

אבטחת   .ג ממונה  מינוי  כתב  בזה  החתימה    בחברה   מידע מצורף  זכויות  בעלי  ידי  על  חתום 
 . בחברה

 .ידוע לי כי אנחנו רשאים לעבד ולהשתמש במידע ובמערכות אך ורק לשם ביצוע המטלות .ד

 לצורך ביצוע עבודתינו של המועצה  ידוע לנו כי אנו רשאים להשתמש רק במערכת הגביה  .ה

פרוט   .ו לאישור   למועצה  נגיש  שנזכה,  לכך  ובכפוף  במכרז  הזוכה  על  ההכרזה  סוג  לאחר 
 ות שאנו מבקשים לבצע במערכות. פעולוה יםהעיבוד

להעביר לידי המועצה את כלל המידע    יםמתחייב  אנו,  המועצההפסקת ההתקשרות מול    בעת .ז
שמור את המידע במערכת בהתאם למדיניות המועצה וכל עוד נמשכת  ה  אנו השייך למועצה.   

אישור   קבלת  ולאחר  המועצה  לידי  המידע  והעברת  ההתקשרות  סיום  לאחר  ההתקשרות. 
 לבצע מחיקת המידע באופן שלא ניתן לאחזור.   יםמתחייב אנובכתב 

כל הוראות חוק המחשבים, התשנ"ה  אנו מתחייבים .ח ,דיני הגנת הפרטיות,    1995–למלא אחר 
התשמ"א הפרטיות,  הגנת  חוק  למעט,  מבלי  אבטחת    1981–בכללם,  הפרטיות  הגנת  ,תקנות 

התשע"ז   מכוחו-  2017מידע  הותקנו  אשר  מספר    והתקנות  תיקון  הגנת    13לרבות  בחוק 
 . הפרטיות

לדווח, אחת לשנה לפחות, לבעל מאגר המידע על אודות אופן ביצוע חובותיו לפי  אני מתחייבת   .ט
 אבטחת המידע והגנת הפרטיות. תקנות 

מתחייבת   .י מיידי להודיע  אני  באופן  המועצה  ולמנמ"ר  לגזבר  המועצה,  למנכ"ל    למועצה 
 או סייבר.  במקרה של אירוע אבטחה

גדיר נוהלי אבטחת מידע הכוללים בקרות והתייחסות להתמודדות בעת  ( אנו מתחייבים לה1)
 אירועי סייבר ,אירוע של דלף מידע , נוהל ביצוע שינויים , נוהל גישה מרחוק למידע. 

 ו. נלחיסיון, אמינות וזמינות המידע של המועצה, שברשות   ( אנו מתחייבים לדאוג2)

מועצה האזורית לא יוחזקו ברשת תקשורת המחוברת לאינטרנט ולרשתות  הקבצי המידע של   .יא
. חריגה מתנאי זה מחייבת אישור מראש של מנהל אבטחת  שאינה מוגנת ומאובטחתחיצוניות  

 מועצה האזורית.ההמידע של 

למחשבים,   תקויים  .יב גישה  ובקרת  פיזית  כגון    הגנה  ולרכיבי התקשורת   ,Routers לשרתים 

Switches . 
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מועצה האזורית, תתאפשר רק תוך שימוש  ההגישה למערכות המחשוב המחזיקות מידע של   . יג

( רק  User-IDבזיהוי  ידועות  תהיינה  הסיסמאות  וחסויות.  אישיות  ובסיסמאות  אישי   )
ו בלבד  הסיסמא  למשתמשים  החלפת  אוטומטי  באופן  תחייב  של  לפחות    המערכת  בתדירות 

לפחות    דשים.וח   3ל  אחת   של  סיסמא  תחייב  ספרות    8המערכת  לפחות  הכוללת  תווים 
 ואותיות. 

לאחר   .יד אוטומטית  יינעל  משתמש  יוכל    2זיהוי  השחרור  הסיסמא.  בהקשת  רצופות  שגיאות 
 .לכך על ידי המועצהלהתבצע רק ע"י מי שהוסמך 

 .תנוהל מערכת הרשאות למורשי גישה  .טו

בין .טז המפרידות  הרשאה  רמות  ויצירת  הרשאות  ניהול  מערכת  לעובדים   תופעל  הרשת  מנהלי 
 .יינתנו למנהלי הרשת בלבד וזכויות של אדמיניסטרטור  אחרים. חשבונות 

מועצה האזורית. הגישה לספריות  הבגישה לספריות וקבצים של    ים מידור פנימי בשרת  יושםי .יז
 וקבצים אלה תתאפשר רק למי שעבודתם ותפקידם בחברה מחייבים זאת. 

וירוסיםות  מותקנות . יח ולוחמת סייבר  כנת הגנה תקנית ומעודכנת כנגד  נוזקות  לרבות    רוגלות, 
FireWall  . 

 Httpsהמערכות כוללות מנגנוני הצפנה של תקשורת נתונים לרבות  .יט

או לכל מטרה אחרת כשעליהם   לא יוצאו דיסקים משרתים או מדיות מגנטיות אחרות לתיקון  .כ
של   ונתונים  ולפרמט  הנמצאים קבצים  המידע  יש למחוק את  כזה  מועצה האזורית. במקרה 

 .את הדיסק 

נוהל עבודה מסודר להעברת, אחסון ותחזוקת מדיה מגנטית, או אופטית עם מידע של    קיים .כא
תה ללא  מדיה  תועבר  שלא  כך  האזורית  מוקדםימועצה  ממונה  הנוהל    .אום  לאישור  יוגש 

 . אבטחת המידע של המועצה

מועצה האזורית במקום שהגישה אליו  המדיה מגנטית או אופטית כנ"ל תאוחסן בתאום עם   .כב
 .תתאפשר למורשי גישה בלבד

 :בתחנות העבודה תשמר אבטחת המידע .כג
a. התחנה מועצה האזורית על הדיסק הקשיח שלם של השמרו קבציילא י. 

b. בכל תחנה יותקן נועל מסך עם סיסמא. 

c. הכניסה לרשת תהיה באמצעות USER ID אישי. 

d.   של קבצים  להוריד  יהיה  ניתן  באמצעות  הלא  מהשרת  האזורית  מועצה 

 .התחנה

עם .כד ונעול  סגור  במקום  וישמרו  מסודרת  בצורה  יבוצעו  הגיבויים   גיבויים  על  לאחראי  גישה 
  .כמו כן יש לקיים נוהל דרישה לקבלת גיבויים והורדתם לשרת .בלבד

 . קלטות עם גיבויים לגופים חיצוניים  חל איסור על העברת  .כה

תוצרי .כו שהם  או  האזורית  למועצה  השייכים  דוח  או  אופטית,  או  מגנטית,  מדיה  עיבוד   כל 
 .ויגרסו לאחר השימוש  מועצה האזורית, יאוחסנו בארון סגור וכן יושמדוהמנתוני 
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  מועצה האזורית.האין להוציא חומר לגריסה או השמדה חיצונית ללא תאום עם  .כז

כנדרש על פי החוק, התקנות ותיקוני הגנת הפרטיות וכי    ותפעל החברה מצהירה כי היא פועלת .כח
נוקטת כמתחייב    ותנקוט    היא  ובקרה  אבטחה  הפרטיות, באמצעי  הגנת  חוק  מהוראות 

 (.2017לרבות תקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע ) תיקוניו ותקנותיו

בין היתר, התחייבות   .כט הכוללים,  עובדיה על הצהרות סודיות,  החברה מתחייבת להחתים את 
 . והקפדה על נהלי אבטחת מידע מועצה האזוריתהלשמירה מוחלטת על סודיות המידע של 

בקרות   .ל ולערוך  מידע  אבטחת  נהלי  ליישום  באשר  עובדיה  את  להדריך  מתחייבת  החברה 
בדבר קיום נהלים אלה, כמו כן לדווח למועצה באופן סדיר בדבר ביצוע בקרות אלה  סדירות  

 וממצאי הביקורות. 

 לערוך ביקורת אבטחה בכל עת.   המועצה האזוריתהחברה מתחייבת לאפשר לנציג  .לא

לי   .לב ניאותה למסור  כי רק על בסיס קיום התחייבויותי והצהרותיי המועצה האזורית  לי  ידוע 
 מידע או לאפשר לי לקבל מידע ממשרד התחבורה/משרד הרישוי. 

₪ לכל הפרה וללא צורך בהוכחת    80,000בגין הפרת התחייבויות אפצה את המועצה בסך של   .לג
 נזק.

אני אשפה את המועצה האזורית בשיפוי מלא ומוחלט בשל כל הוצאה שתהיה לה בגין הפרת   .לד
 התחייבות שלי, לרבות שכ"ט עו"ד. 

 
 ולראייה באנו על החתום 

 _______________       ________________ 
 תאריך                    שם החברה       
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 הצהרה על העדר קרבה לעובד הרשות ו/או לחבר מועצה  -' זנספח  

 המועצה(    -)להלן  מועצה אזורית דרום השרון   - לכבוד 

)להלן .1  __________________________ ידי  על  מוגשת  זו  במסגרת  המציע  -הצהרה   )
מספר   במכרז  נפרד    _______________שפורסםהצעתי  בלתי  חלק  ומהווה  המועצה  ע"י 

 מהצעתי במכרז.   

 הנני מצהיר בזאת כי המועצה הביאה לידיעתי את הוראות הסעיפים הבאים:  .2

הקובע     1958  -ב׳)א( לצו המועצות המקומיות )המועצות האזוריות( תשי"ח    89סעיף    .2.1
 כדלקמן : 

"חבר מועצה, קרובו, סוכנו או שותפו, או תאגיד שיש לאחד האמורים חלק העולה על 
עשרה אחוזים בהונו או ברווחיו או שאחד מהם מנהל או עובד אחראי בו, לא יהיה צד 

בן זוג, הורה, בן או בת, אח או   -לחוזה או לעסקה עם המועצה, לעניין זה, ״קרוב״  
 אחות״. 

)א( של ההודעה בדבר כללים למניעת ניגוד עניינים של נבחרי הציבור ברשויות    12כלל   .2.2
 המקומיות הקובע: 

״חבר המועצה לא יהיה צד לחוזה או לעסקה עם הרשות המקומית. לעניין זה, ״חבר  
 חבר מועצה או קרובו או תאגיד שהוא או קרובו בעלי שליטה בו.   -מועצה״  

 לפקודת המועצות )נוסח חדש( הקובע כי:  59סעיף  .2.3

זוגו, סוכנו  -" לא יהיה לעובד מועצה, לא במישרין ולא בעקיפין, בעצמו ולא על ידי בן 
או שותפו,  כל חלק או טובת הנאה בכל חוזה או עסק שנעשה עם המועצה למענה או  

בשמה, פרט לעניין  שיש לעובד בהסכם העבודה שלו או בהסכם הכללי של עובדי  
 המועצה ופרט לחוזה בדבר קבלת שירות מהשירותים שהמועצה מספקת״. 

 בהתאם לכך הנני מבקש להודיע ולהצהיר כי :   .3

בין חברי מליאת המועצה אין לי: בן זוג, הורה, בן או בת, אח או אחות ואף לא מי    .3.1
 שאני לו  סוכן או שותף. 

עשרה   .3.2 על  העולה  חלק  מהם  לאחד  שיש  שותפו,  או  סוכנו  קרובו,  מועצה,  חבר  אין 
אחוזים בהונו או ברווחיו של התאגיד באמצעותו הגשתי את הצעתי או שאחד מהם 

 מנהל או עובד אחראי בו.  

 אין לי בן זוג, שותף או מי שאני סוכנו, העובד ברשות.   .3.3

אם  .4 או  לעיל,  כאמור  קרבה  לי  יש  אם  הצעתי  את  לפסול  רשאית  תהיה  המועצה  כי  לי  ידוע 
 מסרתי הצהרה לא נכונה. 

הינו   .5 זו  בהצהרה  והאמור  ומלאים,  נכונים  הם  לעיל  שמסרתי  הפרטים  כי  בזאת  מצהיר  אני 
 אמת.

סעיף   .6 מהוראות  ובפרט  בכלל  דין  כל  מהוראות  לגרוע  כדי  לעיל  באמור  לצו  3ב׳)  89אין   )
של   ברוב  המועצה  מליאת  לפיהן  אזוריות(,  )מועצות  המקומיות  מחבריה    2/3המועצות 

)א( לצו המועצות המקומיות    'א  89ובאישור שר הפנים, רשאית להתיר התקשרות לפי סעיף  
 )מועצות אזוריות(, ובלבד שהאישור ותנאיו פורסמו ברשומות. 

 תאריך:_______________ חתימת מורשי חתימה של המציע:_____________________ 

 
 אישור עו"ד 

 אני מאשר כי מורשי החתימה חתמו בפניי  
 

 אישור עו"ד : _________________ 


