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 09/25מענה לשאלות הבהרה מכרז 

מספר 
 שאלה 

נושא  
 השאלה 

העמוד 
והסעיף 

במכרז לגביו  
מתייחסת  

 השאלה 

 שאלת ההבהרה 

 תשובות

1 

תנאי סף  
 מקצועיים  

 
תיאור  

 השירותים 
 

תיאור  
 השירותים 

סעיף א,  
 6עמוד 
 
,  5.1סעיף 

 7עמוד 
 
,  1סעיף 
  - 26עמודים  
27 

 5.1(, בסעיף  6בסעיף א )עמוד 
)עמודים   1(, ובסעיף 7)עמוד 

( מופיעים המילים:  27 – 26
 "מגוון רשתות שיווק מזון". 

 
נבקש לשנות את האמור לעיל 

 ל:"רשת מזון".  

יתווספו   6סע' א' עמ' 
המילים "רשת ו/או  

 רשתות מזון וכו' 
יתווספו    5.1סע' 

המילים ברשת מזון  
ו/או רשתות שיווק  

 מזון וכו' 
  27-  26עמ'  1בסע' 

יתווספו המילים  
"ברשת מזון ו/או  

 במגוון רשתות מזון... 

תנאי סף   2
 מקצועיים

סעיף ג,  
 6עמוד 

נבקש להוסיף לאחר המילים: 
"בחניות מזון", את המילים: 

 "ו/או".  

  –ללא שינוי הבהרה 
תו הקניה צריך  
לאפשר רכישה  

ברשתות  מזון וגם  
ברשתות ביגוד והנעלה  
וגם ברשתות כלי בית  

וגם ברשתות מוצרי  
ספורט וגם ברשתות  

 מוצרי חשמל  

תיאור   3
 השירותים 

  5.1סעיפים 
, עמוד  5.2 –

7 

  1לאור האמור לעיל בסעיף  
( נבקש לשנות את  2)עמוד 

- , ו5.1האמור לעיל בסעיפים 
( כך שהמבוקש  7)עמד  5.2

 בהם יהיו חלופות. 
 

משמע, המציע יתחייב לספק 
תווי קניה שיאפשרו מימוש  

ברשת מזון או במגוון רשתות 
שיווק ובתי עסק נוספים  

בתחומים המפורטים בסעיף  
5.2  . 

הבקשה נדחית ראה  
  2הבהרה בשאלה סע' 

 לעיל 

4 

תיאור  
 השירותים 

 
תיאור  

 השירותים 

,  5.5סעיף 
 7עמוד 
 
,  1סעיף 
 27עמוד 

נבקש לשנות את האמור לעיל 
  1-(, ו7)עמוד  5.5בסעיפים 

( כך שבחירת שובר  27)עמוד 
הכולל רשת מזון יתאפשר אך 
ורק בצורה דיגיטלית, וכחלק 

מאתר בחירה בו יצעו  
לעובדים מגוון אפשרויות  

לבחירה למימוש, כאשר אחת 
מהאפשרויות הינה בחירה  

 בשובר המכיל רשת מזון. 
 

אופציית בחירת שובר עם  
רשת מזון תתפשר לפרק זמן  

 הבקשה נדחית 



             
ימים, ולאחריה    10קצוב של 

האפשרות לבחירת השובר  
המכיל רשת מזון תרד,  

ויישארו שאר האפשרויות  
 לבחירה.  

 15עמוד  נספח ד'  5

נבקש להגיש את   .א
 הטבלה שבנספח ד' )

( בצורה  15עמוד 
מודפסת ונפרדת.  

היות ואין די מקום  
למילוי כל המידע  

המבוקש בעמוד  
 הנספח.  

 
 בטבלה שבנספח ד' ) .ב

( נרשם  15עמוד 
שם   –בכותרת 

 וכתובת הסניף.  
 

בתרחיש שבו השובר  
המוצע מכיל מספר  

רשתות, לא ניתן  
לרשום עברו כל רשת  

את שמות הסניפים  
 וכתובתם.  

 
לפיכך, נבקש לתקן  
את הטבלה ולהגיש  

את רשימת בתי  
העסק הנכללים  

בשובר, ובחלוקה  
 לקטגוריות.  

 הבקשה מתקבלת 

 התמורה  6

  11סעיפים 
– 12  ,

  - 20עמודים  
21 

נבקש להבהיר שעל פי חוק  
, 1975-מס ערך מוסף, תשל"ו

מכירה ו/או רכישה של שוברי  
 שי, אינה מהווה "עסקה". 

 
ולכן, ובהיעדר מרכיב מע"מ, 
לפני התשלום תישלח דרישת 

תשלום. ולאחריה תשלח  
 קבלה. 

 הבקשה מתקבלת 

7 
אי קיום  

יחסי עובד  
 מעביד 

ד,   14סעיף 
 21עמוד 

נבקש להבהיר כי שיפוי  
הינו  כאמור לעיל בסעיף, 

בכפוף לכך שהמזמינה מסרה 
לספק את כל המידע  

והמסמכים בקשר עם הנזק  
מיד עם קבלתם, ואפשרה  

לספק להתגונן ובכפוף לפס"ד 
 חלוט. 

 הבקשה מתקבלת 

8 
אי קיום  

יחסי עובד  
 מעביד 

סעיף י' ,  
 22עמוד 

נבקש למחוק את המילה:  
"לפצות", ולרשום במקומה  

 את המילה: "לשפות".  

 הבקשה מתקבלת 



             

9 
אי קיום  

יחסי עובד  
 מעביד 

,   1סעיף י' 
 22עמוד 

נבקש למחוק את   .א
 המילה: "ויפצה"  

 
נבקש להבהיר כי   .ב

שיפוי כאמור לעיל  
בסעיף, הינו בכפוף  

לכך שהמזמינה  
מסרה לספק את כל  
המידע והמסמכים  

בקשר עם הנזק מיד  
עם קבלתם, ואפשרה  

לספק להתגונן  
 ובכפוף לפס"ד חלוט. 

 הבקשה מתקבלת 

10 
אחריות  
פיצויים  

 שיפוי וקיזוז 

א,   17סעיף 
 22עמוד 

נבקש להבהיר כי הספק אינו 
אחראי לכל נזק שנגרם בגין  

פעילות ו/או רכישה  
שמבוצעת באמצעות התווים 

בבתי העסק שיכללו בתו  
הקניה, והאחריות על כך  

כאמור לעיל בסעיף חלה ארך 
 ורק על בית העסק. 

הבקשה מתקבלת  
בכפוף לכך שהנזק לא  

נגרם בשל פגם או  
ליקוי בתו הקניה שלא  

 איפשר את הרכישה. 

11 
אחריות  
פיצויים  

 שיפוי וקיזוז 

ג,   17סעיף 
 23עמוד 

נבקש למחוק את   .א
 המילה: "ויפצה" . 

 
נבקש להבהיר כי   .ב

שיפוי כאמור לעיל  
בסעיף, הינו בכפוף  

לכך שהמזמינה  
מסרה לספק את כל  
המידע והמסמכים  

בקשר עם הנזק מיד  
עם קבלתם, ואפשרה  

לספק להתגונן  
 ובכפוף לפס"ד חלוט. 

הבקשה  
 מתקבלת 

12 
אחריות  
פיצויים  

 שיפוי וקיזוז 

ז,   17סעיף 
 23עמוד 

נבקש להבהיר כי שיפוי  
כאמור לעיל בסעיף, הינו  

בכפוף לכך שהמזמינה מסרה 
לספק את כל המידע  

והמסמכים בקשר עם הנזק  
מיד עם קבלתם, ואפשרה  

לספק להתגונן ובכפוף לפס"ד 
 חלוט. 

 הבקשה מתקבלת 

13 
אחריות  
פיצויים  

 שיפוי וקיזוז 

ט,   17סעיף 
  - 23עמודים  
24 

נבקש לשנות את הסעיף כך  
שבתרחיש של קיזוז ו/או  

ניכוי שתינתן לספק התראה  
בכתב ופרק זמן סביר  

לתיקונה בטרם הפעלת  
 הקיזוז ו/או ניכוי בפועל.  

 הבקשה מתקבלת 

14 
אחריות  
פיצויים  

 שיפוי וקיזוז 

יא,   17סעיף 
 23עמוד 

נבקש למחוק את   .א
 המילה: "לפצות" . 

 
נבקש להבהיר כי   .ב

שיפוי כאמור לעיל  

הבקשה  
 מתקבלת 



             
בסעיף, הינו בכפוף  

לכך שהמזמינה  
מסרה לספק את כל  
המידע והמסמכים  

בקשר עם הנזק מיד  
עם קבלתם, ואפשרה  

לספק להתגונן  
 ובכפוף לפס"ד חלוט. 

תיאור   15
 השירותים 

,  1סעיף 
  - 26עמודים  
27 

נבקש למחוק את המילה:  
"ובנוסף", ולרשום במקומה  

 את המילה: "או".  

 הבקשה נדחית 

 28עמוד  נספח ז'  16
נבקש להבהיר האם נדרש  

למלא את הנספח בעת הגשת 
 מסמכי המכרז.  

יש למלא את נספח ז'  
ולצרפו למסכמים  

שיוגשו במסגרת  
 ההצעה למכרז 

סעיף א,   נספח יד'  17
 35עמוד 

נבקש למחוק את המילה:  
"כל" המופיעה לפני המילה:  

 "דין" בשורה הראשונה.  

 הבקשה נדחית 

סעיף ב,   נספח יד'  18
 35עמוד 

נבקש למחוק את המילים:  
"לכל תשלום על חשבון  "או 

 .  התמורה"

 הבקשה נדחית 

סעיף ג,   נספח יד'  19
 35עמוד 

נבקש למחוק את המילה:  
"כל" המופיעה לפני המילה:  

 "דין" בשורה השלישית.  

 הבקשה נדחית 

סעיף ה,    נספח יד'  20
 35עמוד 

נבקש למחוק את המילה:  
"כל" המופיעה לפני המילה:  

 "דין" בשורה השישית.  

 הבקשה נדחית 

 37עמוד  1נספח יד'  21

בכיסוי מסוג צד ג' נבקש  
, 337למחוק את כיסוי מספר 

היות ואינו רלוונטי לפעילות  
 נשוא המכרז.  

 הבקשה מאושרת 

טופס תנאי  22
סף 

  –מקצועיים  
 ניסון הספק

,  6עמוד 
 2סעיף 

תנאי סף 
מקצועיים  

 א' –

  ןהאם יש נספח הקשור לניסיו
-2020המקצועי בין השנים  

 שחותמים עליו?  2024
מאחר וצריך להחתים עו"ד / 

רואה חשבון הם צריכים  
לחתום על מסמך לעמידה 

בתנאי סף + צירוף  
אסמכתאות להוכחת תנאי  

 הסף לרבות פירוט הלקוחות
 

 כיצד להגיש זאת?
 

בדר"כ יש נספח שהעו"ד  
חותם וממלאים גם פרטי  

 לקוחות.

 ראה נספח ד' למכרז 

שווי התווים   23
 לעובד

   4עמוד 
 8סעיף 

נבקש לדעת מה שווי התווים 
שהעובדים יקבלו )שווי  
 מוערך שהעובד יקבל(

ראשית, אין מדובר  
בעובדים בלבד  

והתווים יחולקו גם  
 לאוכלוסיות אחרות 



             

שנית, שווי התווים  
משתנה כרגע  

ההערכה שמדובר 
₪   150בתווים שבין  

₪ והסכומים    350ל 
 יכול וישתנו בעתיד. 

תנאי סף  24
 מקצועיים 

 6עמוד 
 סעיף ב'

  לצרף המשתתף על
 ח"מרו אישור להצעתו
 בתנאי עמידתו את המאשר

 זה  סף
 

 האם אפשר לקבל נוסח? 

 ראה נספח ד'

תיאור  25
 השירותים

 7עמוד 
 5.5סעיף 

רכה של  עהאם ניתן לקבל ה
חלוקה כמותית בין שוברים 

 פיזיים לדיגיטלים?

 שלילי, לא ניתן

 

 

 

נושא  מס"ד 
 השאלה 

העמוד  
והסעיף  
במכרז 

לגביו  
מתייחסת  
 השאלה   

  פירוט השאלה / הבקשה 

מערכת   .26
 הזמנות 

,  2עמ' 
 1.3סעיף 

הזמנות תווים יתבצעו ע"י  
וקד שליחת הזמנה לדוא"ל מ

הספק או  תווי קנייה של 
ביצירת קשר טלפוני למוקד 
הזמנות של הספק בשעות 

 העבודה המקובלות.

 הבקשה התקבלה 

תקופת   .27
 ההתקשרות 

,  2עמ' 
  1.6סעיף 

– 1.7 

נבקש לקבוע כי תקופת 
ההסכם תהיה לשנה וכל  
הארכה מעבר לכך תהיה  

כפופה להסכמת הספק. כן 
נבקש לקבוע זכות הדדית 

ההסכם בהתראה של לסיום 
 יום בכתב ומראש. 30

 הבקשה נדחית 

היקף    .28
 הזמנות 

,  4עמ' 
 1.8סעיף 

נבקש להבהיר כי משלוח של 
תווים פיסיים לבית העסק  

יתאפשר בהזמנות של  
₪    5,000 -למעלה מ
 להזמנה. 

 הבקשה מתקבלת 

תדירות    .29
ומועד ביצוע  

 הזמנות 

,  5עמ' 
סעיף  
1.11 

נבקש כי ההזמנות ירוכזו 
לתקופת פעילות מכירת  

 - התווים לחג אצל הספק, כ

יעשה מאמץ לשלוח 
את ההזמנה בפרק 

זמן העולה על 



             

שבועות טרם ערב חג   10
 .הפסח וערב חג ראש השנה

שלושה שבועות  
 ממועד האספקה

הארכת    .30
 תוקף הצעה

,  12עמ' 
 5סעיף 

נבקש כי הארכת תוקף 
ההצעה מעבר לתקופה של 

יום תיעשה בהסכמת  90
 המציע.

הרשות תהיה 
רשאית להאריך את  

תקופת תוקף  
ההצעות בלא יותר 

-יום מעבר ל 90-מ
 היום הראשונים 90

ניסיון    .31
 מקצועי 

,  6עמ' 
 ב 2סעיף 

נבקש הבהרה ביחס למינוח 
"באופן שוטף". נבקש לכלול 

בהגדרה גם לקוחות אשר 
 רוכשים רק בחגים. 

המילים באופן שוטף  
 ימחקו מהסעיף 

פירוט    .32
 סניפים

,  15עמ' 
 סעיף ג 

נבקש לקבוע כי פירוט  
הסניפים וכתובתם תידרש  

 ביחס לסניפי מזון בלבד. 

 הבקשה נדחית 

לוח זמנים   .33
 לביצוע

,  19עמ' 
 א 8 סעיף 

לטובת ייצור ואספקת התווים 
ימי    8 -יידרשו כ )פיסיים( 

עסקים מיום החזרת טופס 
הזמנה של הספק חתום ע"י  

 .המזמין

 הבקשה מתקבלת 

השהיית   .34
 עבודות

,  19עמוד 
 ב 8סעיף 

נבקש להגביל את זכות 
העיכוב או ההשהיה ביחס 

לכרטיסי תווים ובלבד 
שההזמנה טרם נכנסה  

לייצור, שאחרת ייגרם חסרון  
כיס לספק. כן נבקש להגביל 

את פרק הזמן לעיכוב או  
 להשהיה. 

השאלה לא ברורה, 
 הפניה לסעיף שגויה 

,  19עמוד  כוח עליון   .35
 ג 8סעיף 

נבקש לקבוע כי עיכוב או  
איחור מחמת אירועי כוח  

עליון למשל מלחמה, מצב 
בטחוני חריג, פנדמיה  

בריאותית )לרבות התפרצות 
חוזרת של הקורונה(  או כל 
אירוע אחר שאינו בשליטת 

הספק לא ייחשב להפרת 
 ההסכם. 

 הבקשה נדחית 

השלמות    .36
 בגין ליקויים 

,  20עמ' 
 ז 9סעיף 

במקרה של ליקוי יועבר  
הנושא לידיעת הספק תינתן  

בדיקה לו הזדמנות לעשות 
ואם וכאשר יהיה  ולאחריה 

צורך בהנפקת כרטיס חלופי,  
ימי  5יבצע זאת הספק בתוך 

 ממועד סיום הבדיקה. עסקים

הבקשה נדחית יחד 
עם זאת הממונה  
יהיה רשאי על פי  

שיקול דעתו לאפשר 
לספק פרק זמן  
 לתיקון הליקויים 



             

אחריות    .37
 לנזקים

,  20עמ' 
 ט 9סעיף 

על פניו הסעיף אינו ברור ולא 
רלוונטי. לא מועבר ציוד  

לספק ומשם בחזרה לאתר. 
ככל שהכוונה לציוד של 

הספק הרי שההחרגה של  
האחריות לא תחול ביחס 

לנזק שנגרם עקב מעשה או  
מחדל של המועצה או מי  

 מטעמה.

 הבקשה מתקבלת 

 –מע"מ   .38
 חשבונית

-20עמ' 
סעיף  , 21
11 

בגין עסקאות תווים לא 
מתקיים חיוב מע"מ ולכן יוגש 

חשבון תווים ולא חשבונית 
מס, נבקש לתקן בהתאם 

מסמכי הסעיפים בבשאר 
 .המכרז

 הבקשה מתקבלת 

המחאת    .39
 חוזה

,  22עמ' 
סעיף  

 א  16

מהמגבלה   נבקש להחריג
ביחס למכירת שליטה ביחס 

לחברות ציבוריות שמניותיהן 
 נסחרות בבורסה. 

הבקשה מתקבלת  
ביחס לתאגיד 

שמניותיו נסחרות 
 בבורסה 

,  23עמ'  אחריות  .40
 ג 17סעיף 

נבקש לקבוע כי אחריות 
הספק היא האחריות 

 המוטלת עליו על פי דין 

 הבקשה מתקבלת 

,  23עמ'  פיצוי מוסכם   .41
 ד 17סעיף 

נבקש לקבוע כי הפיצוי  
המוסכם יחל מהיום החמישי 

לאיחור, ויוגבל לסך של 
. כמו כן נבקש  ₪  1500

לקבוע כי האמור לא יחול  
במקרה של כוח עליון  

 )כמוסבר לעיל(. 

 הבקשה נדחית 

,  23עמ'  קיזוז  .42
סעיף  

 ט 17

קיזוז יבוצע רק מחיובים  
 קצובים שמקורם בהסכם. 

 הבקשה נדחית 

,  35עמ'  ביטוח   .43
 סעיף ו 

אחרי המילים ציוד כלשהו  
בשורה השנייה נבקש  

 להוסיף "של הספק"

 הבקשה נדחית 

נבקש להבהיר כי ביטוח   37עמ'  ביטוח   .44
חבות מוצר של הספק נערך 

 בנפרד

 תקבלת הבקשה מ

 


