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דוח
תלונות הציבור 

2021לשנת 

מבקר המועצה, רואי מסורי: ערך
וממונה תלונות הציבור



חוק הרשויות המקומיות  

2008ח "תשס, (ממונה על תלונות הציבור)

לממונה על תלונות  כל אדם רשאי להגיש תלונה ( "5סעיף )

על נושא  , על עובד, הציבור על הרשות המקומית ומוסדותיה

...."משרה או על ממלא תפקיד ברשות המקומית

באתר המועצהטופס תלונה תלונות מתקבלות באמצעות 

.תלונות מטופלות הן על ידי הממונה והן על ידי מחלקות המועצה
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חוק הרשויות המקומיות  

2008ח "תשס, (ממונה על תלונות הציבור)

הממונה על תלונות הציבור יגיש לראש הרשות "(  15סעיף )

דין וחשבון על המקומית ולמועצת הרשות המקומית 

המועצה תקיים דיון בעניין הדין וחשבון בתוך ...פעולותיו

...."חודשיים מיום שהוגש לה
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תלונות הציבור-התפלגות רב שנתית 
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2021202020192018נושא
14151213גבייה

4823הנדסה ותשתיות

1432ועדה לתו"ב

2227חינוך, תרבות רווחה

26610איכות סביבה

3814תחבורה, קנסות ועוד

41144ועדים מקומיים

30543043סה"כ



תלונות הציבור–התפלגות רב שנתית 
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2020ירידה בהיקף התלונות ביחס לשנת 2021בשנת 



פניות למוקד מועצה
הנתונים מוצגים לצרכי השוואה לתלונות הציבור
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.מגמת עלייה בפניות למוקד המועצה

.לעומת ירידה בשיעור תלונות ביחס לפניות

פניות למוקד 

תלונות הציבורהמועצה

שיעור תלונות 

ביחס לפניות

20198,995300.33%

202016,039540.34%

202125,433300.12%



(1דוגמא )תלונות מוצדקת בנושא תחבורה 

התלונות

.מחלף אייל444עומסי התנועה הכבדים בכביש •

לא,חורשיםגושמיישובישיוצאאפיקיםחברתשל183קו•

שמצריךמה,העיןראשלתחנתהרכבתהגעתעםמסונכרן

.שתגיעהבאהלרכבתעדכשעהשלהמתנה

איעלתלונה.בלבדאחתאוטובוסתחנתישנה,ניריתביישוב•

ברגלרבההליכהמצריך,אחריםליישוביםניריתביןשוויון

בתחנותלהשתמשמציעהתושב)לתחנההיישובבתוך

.(ציבוריתלתחבורהגםהספרבתישלהאוטובוסים

7



(2דוגמא )תלונה מוצדקת 

התלונה

.המקומיתהאגודהידיעלהמופעלתבריכהפעילותעלתלונות

אין,לבריכהשמגיעותמכוניותשלוערהרבהתנועהקיימת

בשבתות.ביישובהילדיםלגןבסמוךהכפרלתושביחניהמספיק

הודעותהמוןהיוםבמהלךכןכמו.רכבכלישלרבעומסיש

אותםשומעיםהתושביםוכלהבריכהצוותידיעלהמועברות

.הצהרייםבשעותאובשבתותמפריעבמיוחד,האזורבכל

טיפול ומענה

מתקיימת הידברות עם ועד האגודה להסדרת חניית כלי רכב תוך  

(.תכנון ובניה, רישוי עסקים)בחינת כוללת של הפעלת הבריכה 
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(3דוגמא )תלונה מוצדקת 

התלונה

,סימוןללאהיההבור.בכבישבורבעקבותלרכבשנגרםנזק

החזרדרשהתושב.1400₪שלבעלות,גלגליםלשנינזקנגרם

.התיקוןבעלותכספי

טיפול ומענה

הועד המקומי לקח  , לאחר בירור העובדות במחלקה המשפטית

.אחריות על הנזק ושילם את עלות התיקון
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(4דוגמא )תלונה מוצדקת 

התלונה

השכן מתחתי בנה פרגולה באופן לא חוקי על הקיר החיצוני 

פניה הועברה לתובע של המועצה ועדיין לא . ונכנס למרפסת שלי

השכן ממשיך לבצע כל מיני עבודות תיקון של  . ניתנה תשובה

.ההתקנה ולקדוח חורים בקיר החיצוני שלי

טיפול ומענה

תובע המועצה ענה לתושב כי מנסיבות העניין ומכיוון שמדובר  

במידה ונגרם נזק לדירה  . בבנייה קלה הוחלט לא לפתוח בחקירה

.התושב רשאי לפנות להליכים אזרחיים
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