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 להלן טבלת פיצוי מוסכם עדכנית עבור מכרז זה. 

ישים טבלה זו מחליפה את טבלת הפיצוי המוסכם המפורטת במסמכי המכרז ומהווה מסמך 

 כחלק מחבילת מסמכי המכרז.

 בעת הגשת המענה למכרז זה, יש לצרף מסמך זה חתום ע"י המציע )חתימה + חותמת(.

 טבלת פיצוי מוסכם  

 

 פירוט יחידת מידה  תכולה  מס"ד 

1 
איחור של יותר משעה להגעה לקריאת שרות 

 לתיקון תקלה משביתה. 
 לכל שעת איחור ₪    550

3 
להגעה לקריאת שרות איחור של יותר משעה 

 לתיקון תקלה רגילה.
 לכל שעת איחור ₪  200

 לכל יום איחור  ₪    700 שוטפת אי הגעה לביצוע טיפול תחזוקה 4

 לכל יום איחור  ₪    250 אי הגשת דו"ח שרות תקופתי. 5

 לכל יום איחור  ₪    200 אי הגשת דו"ח תיקון תקלה. 6

7 
מחסור  אי יכולת לתקן תקלה משביתה בשל 

 בחלקי חילוף זמינים אצל הקבלן.
 לכל יום איחור  ₪   1,000

8 
, בשל מחסור רגילהאי יכולת לתקן תקלה 

 בחלקי חילוף זמינים אצל הקבלן.
 לכל יום איחור  ₪    250

9 
והתחייבות יום איחור אל מול הדרישה בלו"ז 

 בביצוע פרויקט הקבלן 
 לכל יום איחור  ₪    350

 לכל מבדק חוזר ₪   1,000 שניה  כשל בבדיקת קבלה 10
 

 

 לקבלן. המשולמים פיםשוטתחזוקה הה מיתשלומהקנסות יקוזזו  

 שעת איחור תיחשב מהדקה הראשונה של תחילת כל שעת איחור.  

 התעריפים לפני מע"מ.  
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 תום תקופת התקשרות 

 בתום תקופת ההתקשרות על הקבלן לוודא: 

פעולה תקינה של כלל המערכת שהיו תחת אחריותו עד תום    

 התקופה. כלומר, לתקן כל תקלה וזאת ללא כל תמורה נוספת.

כחודש לפני מועד תום תקופת ההתקשרות )הראשונית ותקופות   

ההארכה( יבצע הקבלן סקר מצב קיים ויוודא פעילות תקינה של  

 כלל המערכת טרם סיום תקופת ההתקשרות.

לל גרסאות התוכנה ודרייברים במערכת הינן העדכניות לוודא שכ 

 ביותר, ולעדכן במידה ולא, ללא כל תמורה נוספת. 

 

ללקוח תישמר הזכות לבצע בדיקות תקינות המערכת לקראת תום תקופת  

ימי   14ולדרוש תיקון, כלל הליקויים שתחת אחריות הקבלן עד  ,ההתקשרות

 לום נוסף.עסקים מגילוי הליקויים, וזאת ללא כל תש

במידה ויתגלה כי ישנם פריטים שאינם תקינים ו/או תוכנות שאינן בגרסתן  

העדכנית ביותר, באחריות הקבלן להשלמת הפערים/ עדכון הגרסאות / טיפול  

 בתקלות בהתאם לתנאי החוזה וללא תשלום נוסף.

 כל עיכוב בביצוע הליקויים כפוף לאישור הלקוח.  

בלן את כל הפרטים אודות כלל המערכות בתום תקופת האחריות, ימסור הק 

וכל הנדרש להפעלת  ,תיקי תיעוד IP, כתובות לרבות שמות משתמש, סיסמאות

 המערכות.

 


